Bevezeto

A tanulmany célja, hogy nemzetkdzi Osszehasonlitdé elemzést készittessen az
infokommunikacié kormanyzati iranyitasanak tapasztalatairdl. Arrdl, hogy a korabban

soha

sem tapasztalt sebességli miiszaki fejlodés hogyan valtoztatta meg a

kormanyzati intézmények munkajat, mi jellemzi a 21. szazadi allamigazgatasnak a
lakossaghoz és a vallalati szférahoz f(iz6d6 kapcsolatrendszerét. Az elkészitett kotet
hét orszagtanulmanyt tartalmaz, amelyekben - természetesen az elérhetd és
feldolgozhatd informaciok fiiggvényében kilonb6z6 mélységben — az alabbi
kérdésekre kerestiik a valaszt:

>

Az informacids tarsadalom allami iranyitasanak, szabalyozasanak jelenleg
melyek a legfontosabb intézményei, mire terjed ki a hataskoriik, és hogyan
kapcsolddnak egymashoz?

Mely allami feladatok ellatasahoz sziikséges Uj intézmények felallitasa?

Hogyan gondoskodnak arrdl, hogy az allami intézmények dolgozdi képesek
legyenek beilleszkedni az e-gazdasag, e-kormanyzat kdrnyezetébe?

Hogyan épll ki a kozigazgatds és az allampolgarok elektronikus
kapcsolatrendszere, és az milyen hatasfokkal miikodik?

Miképpen valdsulnak meg az azonositasi, hitelesitési és bizalmi kdvetelmények
a hatdsagi tigyek online intézésében?

Hogyan valtozik az allampolgar és a kormanyzat kapcsolata az informacids
tarsadalomban?

Mit tesznek az egyes kormanyok annak érdekében, hogy az informacids
tarsadalom fejlédéséhez szilkséges tudast az allampolgarok minél szélesebb
kdre megszerezhesse?

Miképpen segitik el azt, hogy az informacios tarsadalomhoz vald csatlakozas
technikai feltételei minden polgar szamara rendelkezésre alljanak?

Milyen technikaik vannak arra, hogy a hagyomanyos tarsadalom keretei kozott
hatranyos helyzetre karhoztatott tarsadalmi rétegek, valamint régiok az
informacids tarsadalom kibontakozasa révén felzarkdzhassanak?

Mit tesz a kormany az élethosszig tart6 tanulas biztositasa érdekében?

Az allami koltségvetésbdl mennyit, és milyen programokhoz kapcsolodva
koltenek az informacios tarsadalom fejlesztésére?

Hogyan mddosul a vallalkozasdsztonzés intézményrendszere, és miképpen
valtoznak a tdmogatasok formai?

Milyen specidlis tamogatasokkal segitik a mikro-, kis- és kdzépvallalkozdk
bekapcsolddasat az informacios tarsadalomba?

Miképpen teremti meg, és milyen intézmények segitségével valdsitia meg az
allam az e-kereskedelem kibontakozasahoz sziikséges biztonsagi feltételeket?
Milyen formaban segitik el6 az egyes orszagokban a tavmunka terjedését?
Milyen specidlis tamogatasokat adnak az infokommunikacids szféra vallalkozéi
szamara?

Hogyan hat az informacids tarsadalom kibontakozasa a K+F tevékenység
kormanyzati tdmogatasara?



Vezetoi 0sszefoglald, kovetkeztetések

A tanulmany keretében négy EU-tagorszag (Németorszag, Hollandia, Irorszag és az
Egyesilt Kiralysag), illetve harom kozépkelet-eurdpai orszag (Szlovénia, Cseh
Kbztarsasag és Lengyelorszag) esetében kiséreljik meg felvazolni az
infokommunikacié kormanyzati irdnyitasanaik fobb sajatossagait. Az orszagelemzések
Osszevetése alapjan megallapithatjuk, hogy a nemzeti sajatossagok, egyedi
megoldasok mellett rendkiviil sok hasonldsagot fedezhetiink fel a vizsgalt orszagok
nemzeti programjaiban természetszeriileg visszatiikr6zodnek a kozosségi direktivak,
de — Szlovénia kivételével — sehol sem talalkoztunk azok teljeskor(i atvételével.
Valamennyi vizsgalt orszagunk vonatkozdsaban az EU iranyelveknek a programok
szbvegezésében érezhetd és a Kkitlizott célok meghatarozasa terén tapasztalhatd
athalldsan tilmenéen a hasonldésagok a kovetkez6 csomdpontok koré
csoportosithatoak:

> Az infokommunikacios szolgaltatisok nyujtdsa, a fejlesztések végrehajtasa
piaci alapon torténik, az allami és a maganszféra gazdasagi egylittm{ikddésén
alapul, ugyanakkor az allam tulajdonosi szerepe (egészen a legutdbbi idokig
Szlovénia kivételével) marginalis;

> Masrészrol viszont az informacids tarsadalom épitése erds allami irdnyitas és
kontroll mellett folyik valamennyi vizsgalt orszagban. Ez elsGsorban

0o a nemzetkozi versenyben vald helytallas fontossagaval,

o az egyes tarsadalmi csoportok leszakadasa megakadalyozasara, a
tarsadalmi igazsagossag érvényre juttatasara iranyuld torekvésekkel,

o az IKT fejlédésében rejlo elonyoknek a vallalatok mind szélesebb korére
torténod kiterjesztésével, valamint

0 a biztonsag és a bizalom fenntartatasaval magyarazhato.

> Az IKT legfontosabb vésarloja és tartalomszolgaltatoja az allam, mégpedig a
kozigazgatas gépezetét, a lakossagnak, a gazdalkod6 és tarsadalmi
szerveknek nyuijtott szolgaltatasait a kor kovetelményeihez igazitva atszervez6
allam.

> Az IKT széles korl(i elterjesztésének kiemelten fontos, kovetkezésképpen
allamilag igen valtozatos formaban tdmogatott teriilete mindeniitt az oktatas,
a szakképzes és a tovabbképzes, az élethosszig tarto tanulas.

> A lakossaginak nyujtott szolgaltatasok koziil a kdzigazgatds modernizéldsa, az
ligyfél/allampolgar kézpontu elektronikus kormanyzas kiépitése élvez
prioritast.

Az informacios tarsadalom kormanyzati iranyitasaval kapcsolatos lépések kdzott szép
szammal vannak olyanok is, amelyek a gazdasagi fejlettség fiiggvényében keriilnek
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napirendre. Ezek megtételére 0sztonz6 korilmények a tagjeldlt orszagokban
természetszer(ileg késObb érnek be, mint a tagorszagokban. Az e-gazdasagnak az az
igen fontos sajatossaga azonban, hogy képes segiteni a fejlodésbeli szakadékok
athidalasaban, érzodik abban a tényben, hogy a tagjelolt orszagok lépései nem
akkora idGeltoléddassal kovették a tagallamokéit, mint, amekkorara hagyomanyos
gazdasagi szemlélettel kbvetkeztetni lehetett volna.

> Az IKT fejlodésével kapcsolatos dtfogo koncepciok, tervek és viziok
kidolgozasara, az ezek alapjan késziilt stratégiai tervek elfogadasara a
tagallamokban az 1996 és 1999 kozotti idoszakban keriilt sor, mig a tagjelolt
orszagokban a kezdeti kissé batortalan kezdeményezéseket kovetéen a 2000.
esztendo jelentette a forduldpontot ezen a téren.

> A tagallamokban az évtized utolsd évében, a tagjelolt orszagokban 2000-2001-
ben sziilettek meg a biztonsagos e-gazdasag fejlédésének jogi hatterét
biztositoé Un. cyber térvények.

> A tagallamokban az el6z6 évtized végére kiépiltek a nagyteljesitményd
gerincvezetékek, lzembe [lepett az eurdpai kormanyzati intézményeket
0sszekdtd gerincvezeték, a TESTA, mig a tagjelolt orszagokban most van
folyamatban a szélessavi kommunikacié infrastruktirajanak kiépitése.

Vannak olyan momentumok, amelyek egyel6re csak a tagorszagokra jellemzGek, a
tagjeloltek ma még csak foglalkoznak a megvaldsitas gondolataval, esetleg pilot
projektek keretében mar prébalkoznak.

> A tagallamokban vdllalkozasdsztonzés hagyomanyos eszkdzrendszerét az IKT
mind fejlettebb formai igénybevételének tamogatasa veszi at, (kedvezményes
hitelek, adovisszatérités az eszkdzok vasarldinak, kedvezményes vagy
ingyenes szolgaltatasok, Interneten elérhetd tanacsadas, a vilaghalo
igénybevételével nyuijtott kollektiv marketing stb.)

kutatohelyek IKT eszkoz-vasarlasat és a szolgaltatasok elérését tamogatjak.

> Kulon dllami preferencidkat élveznek az IKT vertikum kilénbdzd pontjain
tevékenyked6 kis- és kbzépvallalatok, a tudomanyos kutatdktdl, az alkalmazas
szolgaltatdkon, lizemeltet6kon, tanacsadokon at a tartalomszolgaltatokig.

> Az allam vallalja fel az elektronikus kereskedelem 0Osztonzését, széles kori
elterjedéséhez elengedhetetleniil sziikséges biztonsagi rendszer kiépitését, e-
piacterek lizemeltetését

Abban is szamottevé hasonldsag figyelhetd meg, hogy milyen ideoldgiak mentén
igyekeznek az egyes kormanyok ,levezényelni” az informacios tarsadalomba térténd
atmenetet. Manapsag a /egfontosabb motivum az utolérés, az élre torés, a
lemaradastol valé félelem, vagyis a fejlett orszagok az IKT terén jelenleg élenjard
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USA versenyelonyét igyekeznek behozni, a feltérekvok pedig a mieldbbi felzarkdzast
tlizték ki célul.

Napjainkban valamennyi vizsgalt orszagban a tdrsadalmi esélyegyenloség
megteremtése a kormanyok legfobb deklaralt célja, s ezt elsGsorban az oktatas
korszer(sitése, a szamitogépes alapmiiveltség minden egyes allampolgar szamara
torténd biztositasa révén kivanjak megvaldsitani. Ha minél tobb kim(ivelt emberfo
allithatd csatasorba, s a lehetd legmodernebb technikai szinvonal jellemzi az IKT
szolgdltatasokat, az orszag versenyképessége javulni, s ezaltal a tarsadalmi jolét is
novekedni fog.

Figyelemreméltéan tanulsagos az a kommunikacios stratégia, amely az egyes
kormanyokra jellemzd. A legtdbb orszagban maga a miniszterelndk, néhanyban a
kormany valamely masik, a lakossag korében népszer(i tagja az informacios
tarsadalom legfébb kommunikatora.

A Miniszterelnoki Hivatal (vagy az annak megfelelé kormanyszerv) valamennyi
orszagban fontos szerepet tolt be a stratégia megfogalmazasaban, a fejlesztési célok
kitizésében és az egyes szaktarcak IKT-vel kapcsolatos tevékenysége
koordinalasaban. Ebben a munkajaban konzultativ szervezetek, szakértGcsoportok,
tarcakozi bizottsagok segitik. A nemzetkdzi szervezeteknek kiildendd jelentések, az
orszag infokommunikacids szektora fejlettségét nemzetkozi Gsszehasonlitasban
vizsgald tanulmanyok elkészitése, vagy fliggetlen szakértokkel torténé elkészittetése
is altalaban a miniszterelndki hivatalok hataskoérébe tartozik.

Ettdl eltekintve az infokommunikacio kormanyzati irdnyitdsi szervezete orszagonként
killonb6z6; egységes példa nincs. A szervezeti megoldas az adott orszagok
hagyomanyos allamigazgatasi-allamszervezési gyakorlatatdl fligg.

A vizsgalt orszagok kozil egyedil Szlovéniaban van 06nalldé minisztériuma az
informacios tarsadalom fejlesztésének. Az Egyesiilt Kiralysagban és Irorszagban a
Miniszterelndki  Hivatal égisze alatt m{kodé ©6nalldé  kormanybiztossag,
Németorszagban és Hollandiaban a Belligyminisztérium egy elkilonitett részlege, a
Cseh Koztarsasagban egy tarcanélkiili miniszter altal vezetett intézmény, a
Kozszolgalati Informacidos Rendszerek Hivatala (UVIS) felelés az informacios
tarsadalom  kormanyzati  programjai  kidolgozasaért és  megvaldsitasaért.
Lengyelorszagban tébb minisztérium és bizottsag is foglalkozik a témaval,
munkajukat a negyedévente (ilésez0 Informacids Tarsadalom Férum koordinalja.

Talalkoztunk olyan jelenségekkel, célokkal és eszkozokkel, amelyek ugyan nem az
Osszes, de tobb vizsgalt orszag esetében el6fordultak. Ezek kozil kiilon kiemelnénk
azt az EU A&ltal szorgalmazott és Franciaorszagban®, valamint az Egyesiilt
Kiralysagban igen népszer(i infokommunikaciés tamogatasi moddszert, amelynek
szerves részét képezi a ,visszacsatolds”, Az EU-tdl — és ehhez kapcsoldddan -
allamatdl tamogatasban részesulo vallalat vagy szervezet koteles kdzkinccsé tenni a

' Somogyi Dorottya: Nemzetkozi tapasztalatok az informacids tarsadalom kormanyzati irdnyitasaban

- Franciaorszag
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tamogatas révén elért eredményeit, lényegében ezzel honoralja, ,fizeti vissza” a neki
nyujtott tamogatast.

Mivel magyar szempontbdl fontos tanulsagokkal szolgalna, tovabbi tanulmanyozast
érdemelne bizonyos orszagok, példaul az Egyesiilt Kiralysag és Szlovénia kormanyzati
portalja, csakigy mint a Cseh Koztdrsasag e-kereskedelem tamogatasi politikaja,
amelynek lényege, hogy a vallalkozdkat allamilag finanszirozott e-piacterek
létesitésével igyekeznek a kereskedelem modern formaihoz szoktatni. Magyar
vonatkozasu kovetkeztetések levondsa végett ugyancsak érdekes lenne a britek
kormanyzati szervei beszerzését lebonyolitd intézménye, az Office of Government
Commerce (OGC) tevékenységének bemutatasa.



