3. A kormanyzat szerepe az informacios tarsadalom
épitésében — kozép kelet-europai orszagok

3.1. SZLOVENIA

Az elektronikus kormanyzatra valo attérést az orszagok tobbségében a régi,
megcsontosodott biirokracia, az tgymond jol bevalt allamgépezet neheziti. Erthetd,
hogy a hivatalnokok féltik a pozicidikat, erételjes kiils6 (felsd) behatas nélkil nem
szivesen valtoztatnak a - szerintiik - jol bevalt gyakorlaton. A kialakult hatalmi
struktirak megtorése komoly gondot jelent az egyes orszagok informacids
tarsadalom kihivasainak megfelelni igyekvd vezetdi szamara. Az 6nalloé allamma csak
1991-ben valt Szlovénia ebbdl a szempontbdl igen szerencsésnek mondhato.

Jugoszlavia tagkoztarsasagaként ugyan rendelkezett bizonyos foku 6nalldésaggal, de a
szuverén, a kozponti direktivaktol fiiggetlenil m{ikddé kormanyzasnak nem voltak
hagyomanyai Szlovénidban, mindazonaltal mar hosszi évek oOta, jorészt titokban,
késziilt az allamszdvetségbdl vald kiugrasra. Tito elndk haldla utan a szlovén elit
raérzett arra, hogy el6bb-utobb komoly valtozasoknak kell bekdvetkeznilik
Jugoszlaviaban, ezért mind a legnyugatibb, s egyben legfejlettebb tagkdztarsasag
arra torekedett, hogy a lehetdségek hatarain beliil, minél tobb terileten
meghonositsa a nyugati életstilust. Ez Szlovénia szamara els6sorban az osztrakok
masolasat jelentette.

A nagy robbanas bekovetkeztével az egyetlen olyan tagkdztarsasag lett, ahol néhany
- a kozelmdlt torténelmének ismeretében jelentéktelennek mindsithetd -
Osszecsapast leszamitva, békés uton sikerilt az 6nalld orszagga valas. Az Ujszilott
orszag az allamigazgatds megszervezésében ugyancsak Ausztria, méreténél fogva
inkabb az osztrak tartomanyok mintajat kovette. Abban az id6ben Ausztriaban mar
napirenden volt az Eurdpai Unidba vald belépés, és a szlovén vezetés elég bdlcs volt
ahhoz, hogy ne a hamarosan tulhaladottda valé struktirat, hanem annak EU-
konformma atalakitando valtozatat adaptalja.

Az Ujonnan létrehozott minisztériumokba fiatal, zomiikben nyugaton végzett
szakemberek keriiltek, akik szamara nem volt idegen a szamitastechnikai eszk6zok
hasznalata.

Az egykori Jugoszlavia legfejlettebb tagkoztarsasaga adottsagai révén az orszag
szétbomlasabdl ered0 negativ hatasokat hamar kiheverte, és sajatos oOvatos
gazdasagpolitikdja révén itt a tobbi rendszervaltd orszag atalakulassal kapcsolatos
nehézségei sem éreztették hatdsaikat. Mikdzben térséglinkben dramai volt a
visszaesés a szlovén gazdasag 1993-tdl - lassl, de biztos Utemd - folyamatos
fejlodést mutatott.

A privatizacio is masként zajlott Szlovéniaban, mint a térség tdbbi orszagaban; itt
1996-ig csak a vallalatok egyharmada keriilt magankézbe, s tdbbnyire a korabbi
vezetok és alkalmazottak valtak tulajdonossa. Kiilfoldi befektetd szinte egyaltalan
nem jutott tulajdonhoz. Elemzésiink szempontjabdl fontos momentum, hogy mind ez
iddig a nemzeti tavkozlési vallalat privatizacidja sem kovetkezett be.
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Az orszag mindvégig meg0lrizte térségbeli vezetd helyét az életszinvonal tekintetében
is. Az egy fore jutd GDP jelenleg az EU atlag 70%-at teszi ki.

Ez a relativ gazdagsag tikrozodik az informacios tarsadalom fejlédését jelzd
alapmutatokban is. Az Informaciés Tarsadalom Minisztériuma allamtitkaranak, Dr.
Gyorkos Jozsefnek®, az eEurope+ program elGrehaladasarol 2001. oktoberében
tartott szeminariumon elhangzott el6adasaban kozolt adatok szerint igen gyorsan no
Szlovéniaban az Internet penetracid. Mig 2001 marciusaban az orszag lakossaganak
16, addig juniusban mar 21%-a vallotta magat Internethaszndlonak. 2001.
juniusaban a haztartasok 20%-a rendelkezett Internet hozzaféréssel és 10%-uk
nyilatkozott gy, hogy 6 hdnapon beliil ra fog csatlakozni a vilaghaléra. A dolgozok
50%-a hasznalja munkahelyén az Internetet.

3.1.1. Az informacios tarsadalom allami iranyitasanak intézmeényi
strukturadja és szabalyozasa

Mig mas orszagokban az informacids tarsadalom kormanyzati iranyitasanak
szervezeti rendszere meglehetdsen bonyolult, egyes elemei mas és mas intézmény
hataskdrébe tartoznak, addig — tudomdsunk szerint a vilagon egyediilallé médon®* —
Szlovéniaban egy 6nallé minisztériumot allitottak fel eme feladatkor ellatasara. Mint
ahogy a BevezetGben is utaltunk ra, viszonylag kénnyd dolguk volt, hiszen még nem
voltak megcsontosodott hierarchidk, az Uj minisztérium feldllitdsa nem sértette
masok érdekszférait. Az Informdcios Tadrsadalom Minisztériumat (Ministrstvo za
Informacijsko Druzbo) vezet6 miniszter 2001. juniusaban, az orszag tizéves
fennallasat Unnepld tudomanyos (lésszakon elhangzott beszédébdl idézve, a
minisztérium feldllitasaval az volt a céljuk, hogy

> kOzOs iranyitas ala vonjak, aminek a modern vilagban 0ssze kell tartoznia,
nevezetesen a hagyomanyos tavkozlési szektort és az informatikat, annak
minden tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatrendszerével;

> k0z0s mederbe tereljék az orszagban ©6ner6bdl szervezbdve létrejove ,e-
mindenfélét” (e-everything), vagyis a gazdasag, a kereskedelem, a
kormanyzati tevékenység és az oktatas terén mar beindult elektronizaciot
az EU iranyelveit kdvetve koherens egésszé alakitsak;

> legyen egy szerv, amely koordindlja az egyes minisztériumoknak az
informacios tarsadalommal kapcsolatos tevékenységét, intézkedéseit;

8 Mas szomszédos orszagokban nem jellemz8, hogy magyar nemzetiségii szakember ilyen magas
allami tisztséget toltson be, s ami kiilon érdekesség, Gyorkos Ur nevét minden dokumentumban a
magyar helyesiras szabalyai szerint tiintetik fel.

A Kopint-Datorg Rt. kutatéi altal az IKB megbizasabdl 2002. januarjaban 24 orszag elektronikus
kormanyzata szervezeti struktirajarol készitett 6sszeallitdsabdl kideril, hogy kozilik minddssze 6t
orszag esetében emelték minisztériumi szintre az informéacids tarsadalom iranyitasat. Kettdben,
Ausztrdliaban és Szingapurban, az informacids tarsadalom iranyitasaért feleldés minisztérium
hataskorébe tartozik még a nemzeti kulturdlis 6rokség és a mivészetek, Indiaban a hirkozlés,
Danidban pedig a tudomanyos kutatds iranyitdsa. Szlovénia az egyetlen a vizsgalatba bevont
orszagok koziil, ahol 6nallé minisztérium foglalkozik az informaciés tarsadalom tgyeivel.
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> legyen egy kell6 kompetencidval bird szerv, amely kialakitja és

a4

> legyen felel6s szerve az un. cyber torvények megalkotasanak, a tavkozlés
terén egyre siirgetébb EU jogharmonizaciénak.

3.1.1.1. Az Informacios Tarsadalom Minisztériuma

A 2001. januar 1-én megalakitott Minisztérium feladatai az alabbiakban foglalhatdk
ossze:

>

Gondoskodnia kell arrdl, hogy az orszag valamennyi lakosa azonos feltételek
mellett férhessen hozza az informaciés technoldégia vivmanyaihoz és
szolgaltatasaihoz;

el6 kell mozditania a tudas alapu gazdasag és az e-biznisz fejlodését a gazdasag
magan és allami szféraiban egyarant;

> el0 kell segitenie az e-biznisz fejlodését az allamigazgatas terén;

meg kell teremtenie a feltételeket ahhoz, hogy az allamigazgatasi eljarasok és
mas kdzszolgaltatasok minél nagyobb hanyada valdsuljon meg elektronikus Gton;

tamogatnia kell az informacidos tarsadalom igényeinek megfelelé oktatas és
tovabbképzés rendszerének kifejlesztését;

tamogatnia kell mindazon projekteket, amelyek a digitalis szakadék
felszamolasara iranyulnak, illetve csokkentik ama személyek szamat, akik
onhibajukon kivili okokbdl lemaradnanak az informacidés technoldgia és
szolgaltatasok felhasznalasa terén;

Osztonoznie kell az olyan mliszaki eljarasok szlovéniai meghonositasat, amelyek
révén Uj munkahelyek teremtédnek az IKT szektorban;

javaslatot kell tennie az informacios tarsadalom infrastrukturaja, valamint az e-
biznisz megvaldsitasahoz sziikséges jogszabalyok megalkotasara, illetve
folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a mar meglévé rendeletek betartasat;

biztositania kell az informacids tarsadalommal kapcsolatos szlovén tdrvényeknek
az EU kozosségi joganyagahoz (acquis) vald harmonizalasat;

> el kell készitenie az e-torvényekkel kapcsolatos végrehaijtasi utasitasokat;

> gondoskodnia kell az EU elGirasainak megfeleld fiiggetlen hirkozlési szabalyozo

szervezet (NRA) felallitasardl;

értékelnie kell a szektorspecifikus jogszabalyokat abbdl a szempontbdl, hogy
megfeleléen szolgdljdk-e az e-kormanyzas megvaldsitasat, illetve javaslatokat kell
tennie az esetleges mddositasaikra;

gondoskodnia kell az e-biznisz biztonsagardl és az Internet-blindzés
megfékezésérol;
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>
A

meg kell valdsitania a tavkozlési szolgaltatasok piacanak liberalizalasat.

Minisztérium feladata az orszag nemzeti telekommunikacids programjanak

kidolgozasa is. Mivel ez hosszabb id6t igénybe vevo feladat, egyelére harom, még a
Minisztérium feldllitasa el6tt elkészitett akcidprogramban,

> az eSzlovénia Akcidtervben,
> az eKormanyzat Akcidtervben és

> az Elektronikus Kdzbeszerzés Programjaban (CVI)

megfogalmazott feladatok végrehajtasa van folyamatban.

Az akcidtervek megvaldsitdsa kapcsan a kovetkezd projektek vannak jelenleg

folyamatban:

> Az informacids tarsadalom célzott kutatasanak programja;

> a Telekom Slovenije és a hozzd kapcsolédd cégek privatizacidjanak
menedzselése;

> az IKT szolgaltatasok magan kézbe adasa, mind az Uzleti szféra, mind az un.
érzékeny teriiletek esetében;

> olcsd, bizonyos tevékenységi korok esetében ingyenes Internet hozzaférés
biztositasa;

> kozrem(ikddés az oktatas minden szintjének a legkorszer(ibb IKT eszkozokkel vald

ellatasaban;

> a tavmunka lehet6ségének minél szélesebb kor(i megvaldsitasa;

> felvilagositd kampany a kozligyekbe torténd (elektronikus) beleszdélas minél

szélesebb kor(i elterjedése érdekében.

A Minisztérium felligyelete alatt két intézmény mikodik:

1.

2.

A Szlovén Koztdrsasag Posta- €s Tavkozlési Fofelligyelete, amely a posta- és
tavkozlési forgalommal kapcsolatos torvények betartasat ellendrzi, és szabalyozza
a hirkozlési cégek egymas kozotti, valamint a szolgaltatasaikat igénybe vevo
partnereikkel fennallé kapcsolatait.

A Trade Point Slovenia, amely az allamapparatus, az Uzleti élet szerepl6i, a
kereskedelmi- és iparkamarak, a szallitmanyozasi- és hajozasi cégek, biztositd
tarsasagok és mas szervek kereskedelmi jelleg(i informaciokkal vald ellatasat
biztositja egy, az UNCTAD altal kiépitett és lizemeltetett vilagméret(i informacids
lanc részeként.

Az alarendelt szervekkel egyiitt 43 f6 dolgozik a Minisztériumban. Kozilik harman a
Posta- és Tavkozlési Fofelligyeletnél és négyen a Trade Point Slovenia-nal.
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Sajat megfogalmazasuk szerint annak érdekében, hogy az EU vonatkozd hatarozatait
Szlovénia maradéktalanul be tudja tartani, az Informaciés Tarsadalom Minisztériuma
feldllitotta a Biztonsdgos e-Kereskedelem és -Internet Akciocsoportot. Az
Akciocsoportban képviselteti magat valamennyi minisztérium, az IT termeld és
szolgaltatd cégek, a média, a fogyasztdi érdekképviseleti szervek, hatranyos helyzeti
személyek (mozgassériiltek, vakok és gyengénlatdok, nyugdijasok stb.)
érdekképviseleti szervei, valamint a vallalati, felsOoktatasi és akadémiai szervezetek
gazdasagi és miszaki szakértai.

Az Akciocsoport feladata a Minisztérium munkajanak segitése a jogszabalyalkotas, a
tanacsadas, a legjobb megoldasok (best practice) terjesztése terén, kiilonféle
ismeretterjesztd el6adasok tartdsa, kiadvanyok publikalasa. Az egyes feladatok
elvégzésére az Akciocsoport szakértékbol allé munkakdzosségeket hoz létre, amelyek
tagjai megbizasi szerzodések alapjan végzik el a munkat, aminek eredményérdl az
Akcidcsoportnak kotelesek beszamolni.

3.1.1.2. Cyber torvények

Mint ahogy a BevezetGben utaltunk ra, Szlovénidban igen fontosnak tekintik az EU-
konformitast. Az (j orszag kozigazgatasat, jogszabalyait igyekeznek eleve Uugy
kialakitani, hogy a csatlakozas kapcsan minél kevesebb harmonizaciés feladatuk
legyen. Nem kivétel ez aldl az informacids tarsadalom épitése sem. Az EU
tagallamokra kotelez0 jogszabalyokat, altaldaban a szamukra elGirt hataridon beldl
Szlovéniaban is megalkotjak, az ugyancsak a tagallamok vonatkozasaban
foganatositott briisszeli ajanlasokat is mintaszerlien betartjak. Egy fontos kivétel
ugyanakkor hosszUu ideig arnyékot vetett az eminens orszag megitélésére. Ez a
tavkozlési piac liberalizacidjaval kapcsolatos kovetelményrendszer figyelmen kivdil
hagyasa, ugyanis jogilag 2001 kozepéig, gyakorlatilag mind a mai napig a tavkozlési
piacot az allami tulajdonban 1évé nemzeti tavkozlési vallalat uralja.

A 2001-2811-0019 sz. T&vkdzlési Torvény ugyan liberalizalta a piacot, vagyis mas
szolgaltatdk szamara is biztositja a megjelenés jogat, de egyelére még nem akadt
olyan cég, amely megkisérelné a betérést a Telekom Slovenije (TS) piacara. A
tavkozlési torvény hatalyba Iépésével egy id6ben jogilag ugyan megtortént a TS
atalakitasa is, tehat ma mar nem allami vallalat, hanem részvénytarsasag, amelynek
azonban 100%-os tulajdonosa a szlovén allam. Az TS "elkételezettségét" mutatja,
hogy az orszag valamennyi (az altalanos iskolaktdl az egyetemekig) oktatasi
intézménye szamara a kormannyal kotétt Un. tarsadalmi szerzOdés értelmében
ingyenes Internet hozzaférést biztosit.

Szlovénia igen jol halad az EU altal a tagjelolt orszagok szamara elGirt eEurope+
program megvaldsitasaban. 2001-ben nemcsak a tavkozlési torvényt hoztak tetd ala,
hanem mar ezt megel6z6en (2001-2811-0019 sz. alatt) megalkottak az elektronikus
kereskedelmet és az elektronikus aldirast szabalyozo torvényt, majd az elektronikus
kereskedelemre is kiterjed6, Uj Fogyasztovédelmi Térvénytis elfogadtak (2001-2111-
0094 sz.).
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Az e-kereskedelem fejlesztésében a kormannyal egyiittm(ikodve aktiv szerepet jatszik
a Kereskedelmi Kamara is, amely kilonféle tanfolyamokat szervez tagvallalatai
szamara az Uj értékesitési/beszerzési lehetdségek megismertetése céljabal.

3.1.1.3. Az e-kormanyzat megjelenése a kormanyzati portalon

Az EU tagjelolt orszagok koziil Szlovénia volt az elsd, amely - 2001. januarjaban -
beinditotta a kormanyzati portaljat. A www.e-gov.si/e-uprava szlovén és angol
nyelvl, sok fejlett orszag altal is megirigyelhetd portal igen jol strukturalt, laikus
felhasznaldk szamara is érthet6 modon szervezi az informacidkat, kindlja
szolgaltatasait. Harom hasabos, amelyek koziil

> az elsorol az informacidés tarsadalommal kapcsolatos torvények, direktivak,
kezdeményezések szovegét lehet elérni,

> a masodik a szlovén valtozatban a polgarok életszituacidihoz kotott
informacidkhoz, biz onyos esetben ligyintézési lehet6ségekhez vezet,

> az angol valtozatban a masodik hasab "Visit Slovenia" cimmel igen alapos
turisztikai honlap,

> a harmadik hasab az Informacidés Tarsadalom Minisztériuma legfrissebb hireit,
kozleményeit és akcioit tartalmazza.

Az elektronikus kozbeszerzés kialakitasa is folyamatban van. Valamennyi kormanyzati
beszerzésre vonatkozd felhivds megjelenik elektronikus formaban, letdlthetd
jelentkezési lapokkal, de teljes korlien (tehat tranzakcidos mélységben) egyel6re csak
az IKT eszkozok és szolgaltatasok vonatkozasaban makaodik.

Ugyancsak fejlesztés alatt allnak, s egyelore csak részben miikddnek az online
egészségligy, az online kornyezetvédelem, valamint az intelligens szallitasi
rendszerek projektek.

A kormanyzati portal Iényege, hogy az év 365 napjan, napi 24 draban a felhasznaldk
rendelkezésére all. Ehhez jol szervezett Un. back office tevékenységre van sziikség,
amit a miszaki infrastruktira mellett a hozzaért6, pontosan dolgozd hivatalnokok, a
jogszabalyok, valamint a jol szervezett, s egymassal zavarmentesen kommunikald
adatbazisok biztositanak.

A szlovén kormanyzati portal sajatossaga, hogy a természetes és jogi személyek
kormanyzattal, kdzigazgatassal kapcsolatos ligyeinek intézése, informalddasa mellett
az e-kereskedelem valamennyi valfaja (B2G, B2B, B2C) miikddése szamara is —
ingyenes! - platformot biztosit.

A kormanyzati portal ,lelkét” harom egymassal, az adatszolgaltatokkal és a
felhasznaldkkal kommunikalo adatbazis alkotja.

> A metaadatbazis, amely az egyablakos (gyintézés megvalositasa
szempontjabdl elengedhetetlen fontossaggal bir, mivel ebbdl tudja meg a
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felhasznald, hogy a szdmara sziikséges adatokat, informaciét hol talalhatja
meg. A fejlodés Utja, hogy ennek az adatbazisnak a mlikddése minél
inkabb automatizdlva legyen, tehat ne a felhasznalonak kelljen
megkeresnie, mely intézmény(ek)hez kell fordulnia tgyei elintézése végett,
hanem ezt a portal tegye meg helyette. Az automatizalas folyamatban van,
telies megvaldsitasanak hataridejét 2004. szeptemberében hataroztak
meg.

> Kozponti adattdr, amelynek feladata az egyes adatgy(ijtd helyeken
felgyllemld adatok tarolasa, a portal felhasznaldéi szamara torténd
rendelkezésre bocsatasa.

> A folyamatban Iévé lgyek regisztere, ahova bekeriilnek az allamigazgatas
kozponti és helyi szerveinél, az igazsagszolgaltatds intézményeinél
megkezdett eljarasok (virtualis) aktdi, s ahonnan az (igyfelek
megtudhatjak, milyen stadiumban van (gyik elintézésének folyamata.

A szlovén kormanyzati portal miikodését a kovetkez6 abra szemlélteti:
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Természetes és jogi személyek, a
kozigazgatas dolgozoi

e-Kereskedelem

e-Kormanyzat

KORMANYZATI PORTAL
Adat-
védelmi
Cyber torvé-
torvények nyek
Helyi,
Onkormanyzati
nyilvantartasok
7 \
Geoinformacids rendszerek, Népesség nyilvantartas,
Pénziigyi intézmények, Cégbirdsag,
Kiilfoldi intézmények, Foldhivatal,
stb..... Rendorség,
Gépjarmi nyilvantartas,
stb....
Beliigyminisztérium,
Gazdasagi Min., Konyvtarak,
Egyéb minisztériumok Levéltarak,
Statisztikai Hivatal, Egyéb dokomentum-
Stb P térak

iigyek regisztere

Folyamatban 1évé

Metaadatbazis
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3.1.2. E-kereskedelem: a szlovén informaciés tarsadalom épitésének
sarkkove

Erdekes, és magyar szempontbdl is tanulsagos lehet az a mdd, ahogy a szlovén
kormanyzati tevékenység elektronizalasa folyik. Az erre vonatkozo, a 2001-2004-es
periddusra kiterjedd stratégiat®® 2000-ben dolgoztak ki. Mint mindenben, ebben is
szigordan kovetik az EU iranyelveit. Ugyanakkor amellett, hogy a célrendszer
megfogalmazasaban visszakdszonnek a kiilonbdz6 EU dokumentumok, sajatos
értelmezést adnak a feladatnak. Mivel az EU iranyelvei, amelyek a fejlett
piacgazdasagok e-gazdasagokka torténd atalakitdsara vonatkoznak, a kozepesen
fejlett Szlovénia esetében csak akkor valdosulhatnak meg, ha egyben az orszag
elmaradottsaganak felszamolasat is szolgaljak, Szlovéniaban nem elég a kormanyzati
tevékenység elektronizaldsa ahhoz, hogy az orszag felzark6zzék a fejlett vildaghoz, a
szlovén vezetés szerint allami feladat a gazdalkodd egységeknek, az
allampolgaroknak az informacios tarsadalom vérkeringésébe térténd bekapcsolasa.
Ezért programjukban ugy fogalmaznak, hogy a legfébb haladasi irany az, hogy a
gazdasagot az e-kereskedelem (e-Commerce) jellemezze, de a kereskedelem
fogalmat a megszokottnal tagabban, igen sokféle tevékenység Osszességeként
értelmezik. Vagyis nemcsak aruk és szolgaltatasok adas-vételét értik alatta, hanem
mindazt, ami az IKT révén a természetes és jogi személyek birtokaba keriilhet. Tehat
értelmezésiikben az informacid szerzés, az Ugyintézés, a tavoktatds, —munka, -
gydgyitas stb. is e-kereskedelemnek mindsdil.

A program szerint ahhoz, hogy az informacids tarsadalom vivmanyai a fejlett
orszagokhoz hasonld mértékben terjedhessenek el Szlovénidban is alapvetoen a
kovetkezOkre van sziikség:

> Dereguldciora, vagyis minden olyan monopolhelyzetet fel kell szamolni,
amely a piaci er6k szabad érvényre jutasat hatraltatja;

> Madsok tapasztalatainak hasznositdsara, ami azt jelenti, hogy Szlovéniaban
nem torekednek Uj ,felfedezésekre”, amit csak lehet, igyekeznek masoktol
eltanulni, a viszonylag késon jovék ama elonyét felhasznalva, hogy mar
rendelkezésiikre all a pionirok sikereinek és kudarcainak ismerete;

> Decentralizaciora, vagyis abbdl a felismerésbdl indulnak ki, hogy az
informacids tarsadalom Iényege, hogy egyének alkotjak. A tanuld, dolgozd,
szolgdltatd, szolgaltatdsokat igénybe vevd, vasarld, szérakozd és
egymassal kommunikalé személyek és nem a kilonféle szervezetek a
fontosak az Ujgazdasag kialakitasa szempontjabdl. Mindezek értelmében
biztositani kell, hogy minden allampolgar

- annyi ismerethez jusson, hogy képes legyen elddnteni, milyen
mélységben kivan részt venni az informacids tarsadalomban,

8 The strategy of e-commerce in public administration of the Republic of Slovenia for the period from
2001 until 2004.
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- alkotdé mddon beleszdlhasson, véleményt alkothasson az orszagos,
helyi és egyéni érdekeket meghatarozé ligyekbe;

- rendelkezzék kelld mennyiségli informacidval ahhoz, hogy hasznos
polgara legyen az informacids tarsadalomnak.

> Informatizdltsagra, vagyis arra, hogy minden természetes és jogi személy
rendelkezzék megfelelé IKT eszkdzparkkal, tovabba a felhasznaldk és a
szolgaltatok kozotti kapcsolatot a lehetd legkorszerlibb haldzatok
biztositsak.

3.1.2.1. K6zéptavu stratégiai célok

Az e-kereskedelem stratégiai programja a kdvetkez6 kiemelt célokat fogalmazza
meg:

> A tdvkozlési piac liberalizécidja, amely a nemzeti szolgaltato
monopoliumanak megsziintetését, modern, fliggetlen hirkozlés szabalyozd
hatosag (NRA) feldllitasat, a versenyszabalyok torvénybe foglalasat jelenti,
s mindezek révén kialakuld verseny kovetkeztében jobb, valtozatosabb és
olcsdbb szolgaltatasokhoz juthatnak majd az allampolgarok.

> Aktiv kormanyzati tamogatds az elmaradott teleplilések bekapcsoldsahoz.
Szlovénia sajatossaga, hogy a lakossag zome kis telepiiléseken szétszortan
él, kovetkezésképpen a megfeleld szinvonall haldzati infrastruktira
kiépitése Uizleti alapon kevéssé valdsulhat meg.

> Az e-biznisz szamdra stabil jogi kdrnyezet kialakitdsa. A cyber torvények
mar megsziilettek. Jelenleg az elektronikus aldirast regisztrald és hitelesito
hatdsagok felallitasa van folyamatban. Mas orszagokkal ellentétben ezek —
legalabb is egyelore — nem magan vallalkozasok, hanem allami irodak
formajaban fognak mikodni, mert a szlovén embereknek nagyobb a
bizodalmuk az allami hatdsagok iranyaban.

> Az adllami adatbazisok hozzaférhetéveé tétele az allampolgdrok és a
vallalatok szamdra. Igen fontosnak tartjdk, hogy mindaz az adat- és
informacidvagyon, amely az allami intézményekben felhalmozodott
hasznosuljon az Uzleti életben, az oktatdsban, kutatasban és mas
terlileteken is.

> Gyors és olcso Internet-hozzaférés a didkok szamadra, az e-oktatas
dsztonzése. Az iskolaknak mar ma is ingyenes Internet-hozzaférésiik van.
Napirenden van az iskolas gyermekeket nevel6 csaladok szamara
kedvezményes hozzaférés biztositdsa, valamint a tavoktatasra alkalmas
tananyagok allami pénzekbdl torténd kifejlesztése.

> A digitdlis szakadék felszamoldsa. Kilonféle felzarkdzasi programokat
szerveznek a lemaradd tarsadalmi rétegek szamara, igy a
munkanélkiilieknek, az id6seknek, a fogyatékosoknak stb.
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> Az e-tartalom elodllitds Osztonzése. Az informacids tarsadalom csak akkor
tud kelld Gtemben fejlédni, ha minden réteg megtalalja az Interneten az 6t
érdekl6 szolgdltatast, ezért a szlovén allam anyagilag is tdmogatja a
kilonféle civil csoportokat, tarsasagokat a specidlis tarsadalmi rétegeket
érdekld programok fejlesztésében.

> Az e-demokrdcia dszténzése mind orszagos, mind helyi szinten. Kdnnyen
kezelhetd interaktiv portalokat fejlesztenek ki, amelyekrdl lehetdség nyilik a
polgarok szamara a kozligyekbe vald beleszblasra.

> A K+Fre forditando allami kiadasok ndvelése. A magan és az allami
szektorban egyarant 0sztonozni kivanjak a kutatd tevékenységet a high
tech agazatokban.

> A kormanyzati tevékenyseg elektronizaldsa. 2004-re valamennyi kdzponti
és helyi kozszolgaltatas elérhetd lesz elektronikus formaban is.

3.1.2.2. Az e-kereskedelem és a kormanyzat

A szlovén kormany a kormanyzati szolgaltatasok elektronizalasa mellett feladatanak
tekinti az e-gazdasag kialakitasat is. Ezt egyrészt gazdasagi alanyként teszi azaltal,
hogy a kozbeszerzéseket, mind kdzponti, mind helyi szinten allami elektronikus
piacterekre tereli, masrészt platformot biztosit a vallalatok egymas kozotti (B2B)
elektronikus kereskedelmének is. Mig mas orszagokban ez altalaban az érintett
vallalatok sajat, vagy erre specializalddott szolgaltatok platformjan, természetesen
borsos ,helypénz” beszedése mellett zajlik, Szlovénidban ingyenes allami
szolgaltatasként vehetd igénybe.

A legnagyobb forgalmu elektronikus piacteret a Trade Point Slovenia lzemelteti.
Mivel ez az intézmény a vilag szinte minden orszagara kiterjedé nemzetkozi haldzat
tagja, kozrem(ikodésével a szlovén termékek nemcsak a hazai, hanem a vilagpiacra
is kijuthatnak.

Ez a vallalkozas- és exportdsztonzés egy sajatos formaja. Minden olyan termeld és
szolgaltatd cég élvezheti, amely részesedni kivan az Uj technika vivmanyai nyuGjtotta
elényokbal.

Egyébként a kormanyzati portal is bizonyos vonatkozasban e-piactérnek tekinthetd,
ugyanis a kilonféle életszituaciokhoz kapcsoldodd szolgaltatasokat (példaul
koltdztetés, gyermek felligyelet, korrepetalas, betegapolas, temetés stb.) végzo
vallalkozokat a lakossag onnan egy kattintassal elérheti.

Az e-piacterekre, vagy a kormanyzati honlapra felkeriilés feltétele, hogy az illetd cég
megbizhatdsagat egy erre szakosodott allami intézmény ellendrizze.

Osszefoglalva: Szlovénidban az informaciés tarsadalom épitése szép csendesen
folyik. Nincsenek latvanyos programok, nem bombazzak a lakossagot szlogenekkel,
~csak” kovetkezetesen haladnak el6re. Az EU direktivait pontosan kovetik, ajanlasait
maradéktalanul betartjdk. Nem kizart, hogy a teljes jogi EU tagga valas
folyamatanak alakulasara is kdvetkeztethetiink abbdl, hogy széles kdrben ugyan nem
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hoztak nyilvanossagra, de az EU Informaciés Tarsadalom Igazgatdésagan a muilt
honapban benyujtottak egy kérelmet arra vonatkozoan, hogy Szlovéniat ne tagjelolt,
hanem tagorszagnak tekintsék az informacids tarsadalom épitésével kapcsolatos
programokban.

119



3.2. Cseh Koztarsasag

3.2.1. Az allami informacios politika kialakitasanak elso szakasza -
1996-2000

Az els6 |épést a Cseh Informdcios Tarsadalom Forum 1996 koOzepén tortént
megalakuldsa jelentette, amely egyfajta konzultativ szervezetként kezdte el a
nemzeti informacios politika kidolgozasat, a technikai és tarsadalmi szempontok
figyelembe vételével. 1996-ban alakitottak meg az Allami Informaciés Rendszer
Hivataldt (USIS)®®, eredetileg azzal a céllal, hogy valamennyi &llami hivatalban
egységes informacids rendszert hozzanak létre. Ezt a célt késébb fel kellett adni,
mivel mar minden szervezet létrehozta sajat informacids rendszerét, és az Uj célt a
kilonb6z6 fliggetlen informacids rendszerek Osszekotésének koordinalasaban
hataroztak meg. Ennek szellemében 1999-ben alakitottak ki ,Az allamigazgatas
informacios rendszere kiépitésének koncepcidjat”’, amelynek megvaldsitasa ,Az
allamigazgatas Informacios rendszerének térvényében” fogalmazddott meg. A hivatal
neve is megvaltozott: 2000 6ta Kozszolgalati Informacids Rendszerek Hivatala (UVIS)
elnevezéssel mikodik. Az informaciés tarsadalom kormanyzati iranyitasanak
hangsulyosabba valasat jelzi, hogy 2000 marciusaban az USIS vezetGje (Karel
Brezina) az informacids technoldgia és informacios rendszerek felelGse tdrcanelkiili
miniszteri rangot kapott.

A szervezeti felallassal parhuzamosan egy munkacsoport el6készitette az 1998-ban
megjelent ,A Cseh Koztdrsasag Kormanya Allami Informdciopolitikai Tandcsanak
Szabalyzatat €s mukodesi rendjet’ megfogalmazo kormanyrendeletet®’, s 1998
oktdberében létrehoztak az Allami Informaciopolitika Kormanytandcsat, amely az
allami informacios politika kialakitasanak és koordinalasanak felelse lett. A Tanacsot
biztak meg az allami informacidpolitika akciétervének kidolgozasaval, amely kétéves
idészakot Olelt at. A dokumentumban kifejtik: ,az allami informaciopolitika konkrét,
meghatarozott feladatok megvaldsitasat tlizi ki. Ennek formai: a projektek, prioritasi
terliletek megjelolése. A projekteknek mérhetd célkit(izéseik, hataridejiik, forras- és
felelosség-megjelolésiik van, amelyeket az allami testiiletek hataroznak meg. Az
Akcidterv az egyes kozigazgatasi egységek szamara megjeldli az informaciopolitika
adott teriletének konkrét céljat és prioritasat. A végrehajtast rendszeresen
ellendrzik.” A Kormanytanacs elndke a miniszteri rangu Karel Brezina.

A Kormanytanacs végrehajtd szerve az USIS, majd 2000-t6l UVIS. Ez a
kormanyhivatal nyuijtja a szilkséges adminisztrativ hatteret a Kormanytanacson kivdl
annak tanacsadé testiiletének, a Cseh Informacios Forumnak is.

1999. majusaban jelent meg az ,Allami Informacidpolitika’ kormanyrendelet®®, amely

Csehorszagban az elsd alkalommal fogalmazta meg az allam feladatat az informacios

66 272/1996 sz. térvény
67 850/98 sz. torvény
68 525/99 sz.térvény
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tarsadalom megteremtésében — 0Osszefiiggésben a tarsadalomnak az allami
informacidpolitikai irany-meghatarozassal kapcsolatos elvarasaval. Az 1999. majusi
kormanydokumentum rogziti az allam feladatkdrét az informaciopoltika
megvalodsitasaban:

> a jogalkotas,

> a pénzigyi forrasok allokdldsa és mindenfajta financidlis eszkdzok
alkalmazasa,

> az allamigazgatasi szervezeteken keresztiil torténd iranyitas és koordinalas.

A dokumentumban kiemelt hangsulyt kap: az informacids tarsadalom fejlesztése nem
kizardlag az allam és a kormany feladata. A siker zaloga az allamigazgatas valamint
az Onkormanyzatok, allampolgarok, az Uzleti szféra, az informaciés ipar, a
tudomanyos és a kutatoi kdzosség kozotti partneri kapcsolat. Ennek keretét a Cseh
Informaciés Foérum biztositia, amely a gazdasag és tarsadalom valamennyi
teriiletének mintegy 60 képviselbje révén megteremti az allamigazgatas és a
civilszféra kozotti folyamatos kapcsolatot.

A dokumentum f6 fejezetei:

1, Az informdaciopolitika altaldnos és nemzetkézi szempontjai — ezen
belll az altalanos fejlédési trendekkel, az informacios és kommunikacids
technoldgiak fejlodési tendencidjaval, a nemzetko6zi kooperacid
terlleteivel és ezzel 0Osszefiiggésben Csehorszag helyzetével,
feladataival foglalkozik.

2. Az allami informdaciopolitika megvalositasanak elofeltételei keretében

> a jogalkotas feladataival (ezen beliil az EU-jogszabalyokkal vald
harmonizalassal),

a finanszirozassal
a standardizalassal

a nemzeti telekommunikacios politikaval,

YV V VYV V

az informacids rendszerek és a személyi adatvédelem
kérdéseivel,

az elektronikus kereskedelemmel,
az oktatas-képzés feladataival,

a kutatas-fejlesztés témajaval,

YV V V V

a kozcéll informacids szolgaltatasok feladataival
foglalkozik — elvi szempontok szerint, a f6 iranyokat megjeldlve.

3. Zaro fejezetként az 1999-2001 kozotti idészakra megjeldli az allami
informaciopolitika egyes konkrét teriiletein megvaldsitandd feladatokat,
mindharom évre felosztva a tennivaldkat.
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Megvaldsitasi menetrend az allami informacidpolitika egyes feladatai terén

Prioritasok 1999 masodik fele 2000 2001
I. Informacios | Szeptember. Az allampolgarok > Az informatikai
frdstudas” > Az dllamigazgatas és informatikai képzés beillesztése
a helyi szervezetek oktatasat szolgald, az alapfoku
oktatasi programja, hivatasos szakmai oktatasba
elsosorbana intézmények Internet
torvenyhozas teren rendszerének hozzaférés
» Médiakampanyt t4 t | .
inditani az allami amogatasa valamennyl
informacidpolitika Kepzesek €s iskolaban,
megismertetésére képesitések kényvtarban,
megszerzésének postahivatalban.
tdmogatasa
Az informacio-
technoldgia
alkalmazasanak
terén K+F
programok
tdmogatasa
(kiemelten a
foiskolak és
egyetemek)
II. November. Informacios Minden hivatalban
Informdcios | > egységes kioszkok |étre kell hozni
demokrécia allamigazgatasi létrehozasanak informacios
Internet-hozzaferes megkezdése kioszkokat
(gateway)
létrehozasa . o
December- Az |nforn,1aC|os
>  béviteni az szabadsag
Interneten tamogatasa €s
hozzaférhetd alkalmazasa

allamigazgatasi
informaciok korét
(torvények,
kormanyrendeletek
stb.)

> az allamigazgatasi
formanyomtatvanyok
at nyomtathato
formaban
megjelentetni a web-
en

> atelevizio (teletext,
kabel-haldzatok)
felhasznalasa a
kozigazgatas
informacios
csatornadjaként
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Prioritasok 1999 masodik fele 2000 2001
IIL. > Torvénytervezetek | » Olyan » A PAIS
A elokészitése allamigazgatasi Osszekotése egy
kozigazgatasi | - e-alairas (julius) hivatalok egységes
informacios - dllami informacios létrehozasa (one biztonsagos
rendszer rendszer (junius) stop), ahol az referencia
fejlesztése - okmany és allampolgarok interface-szel
archivalasi rendszer tobbféle ligyliket (ezen keresztill a
(dec.) intézhetik, PAIS kapcsolodik a
- jogszabalyok a informaciot és az alap
kbzigazgatasi formanyomtatvanyo adatbazishoz)
informatikai rendszer kat kapnak > Felhasznaloi
miikddéséhez > Az elektronikus és interface
(november) papiralaku létrehozasa, amely
> az dllamigazgatasi okmanyok azonos az allampolgarok
informacios jogérvényessége és a kozigazgatas
rendszer (PAIS) > Az elektronikus kommunikalasat
koncepcidjanak kommunikalas szolgalja.
kialakitdsa az lehetGségének
UVIS, a megteremtése a
minisztériumok és kbzigazgatassal
a helyi hatésagok
részvételével
IV. > Oktober. a > Egységes Tovabbi irodak
Kommunika- kozigazgatasi kozigazgatasi bekapcsolasa a PAIS-
cios torzskommunikaciod kommunikacids ba
infrastruktura s haldzat infrastruktara
létrehozasa létrehozasa
> November. a > A kozigazgatas
kbzigazgatasi kapcsolddasi
kommunikacids helyeinek és a
infrastruktdra kivalasztott irodak
operator- Osszekotése
kivalasztas elvének | » A PAIS biztonsagos
kialakitasa Osszekapcsolasa az
internettel
V. Az > December. az > A kozigazgatas > Elektronikus
informacios elektronikus szamara biztositani azonositok,
rendszer azonositok licence a professzionalis informacios
hitelessége, kiadasanak elektronikus kioszkok és az
biztonsaga és specifikacidjat és azonositok kiadasat Internet révén az
a személyi feltételeit > Létrehozni a allampolgarok
adatok kialakitani Személyi hozzaférhessenek
védelme > Juliustol a PAIS Adatvédelem sajat személyi
biztonsagi Fellgyeleti adataikhoz
koncepcidjanak Hatdsagat ellenbrzés céljabdl
kidolgozasa, > Valamennyi lakos

kilonos tekintettel
a személyi adatok
védelmére.

szamara az
elektronikus
azonositok
kiadasat elinditani
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Prioritasok 1999 masodik fele 2000 2001
VL. > Szeptembertol » Kdzponti Elektronikus
Elektronikus hasznositani az EU- okmanyhatdsag szolgaltatas
kereskedelem orszagok létrehozasa létrehozasa a
tapasztalatait az » A Public Key kbzigazgatasban az
elektronikus Infrastructure (PKI) | Uzleti szféra szamara
kereskedelemmel kialakitasa (megallapodas a
kapcsolatos > IKT-ipari park tarsadalombiztositasi
térvényhozasban létrehozasa szervezettel, az ado-
(elektornikus feltételeinek és vamhatdsaggal)
azonositok megteremtése
hasznalata, az
elektronikus
dokumentumok
jogbiztonsaganak
megteremtése)
VIL Atlathaté | > Juliustdl: elinditani | A hatalyos jogszabalyok | A hatalyos
gazdasagi és a lakossag alapjan az allami jogszabalyok alapjan
kornyezet szamara elérhetové | koltségvetés az allami koltségvetés
tenni a valamennyi | bevételeinek kiadasainak
gazdasagi egységet | elektronikus kozzététele | elektronikus
atfogd regisztert kozzététele
» November: a
kozbeszerzési
eredmények és az
allami tamogatasok
atlathatdsagi
feltételeinek
kialakitésa
VIIL. Elemezni sziikséges, Az elemzés alapjan Az allamigazgatasi
Informacios hogy az informacios létrehozni és rendszerbe torténo
tarsadalom: tarsadalom feltételei folyamatosan fejleszteni | teljes integralas.
stabilitas és kozott mi az infor- az adatbazisokat és a
biztonsag macidigénye a krizis regisztereket.

menedzsmentnek, a
kornyezetvédelemnek
és a biztonsagpoli-
tikanak.

K0lon un. stratégiai dokumentumban jelent meg ,Az allami informacios politika
oktatasi koncepcidja, amelyet 2000 aprilisaban fogadott el a kormany. Ez a
dokumentum a kovetkez6 témakorokkel foglalkozik:

az ifjusag az Informacios korszakban

az iskolak és a konyvtarak Internet-hozzaférésének megteremtése,
felszerelésiik szamitastechnikai és multimédias eszkdzokkel,

az IKT bevonasa az oktatasba
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= a tanarok felkészitése az IKT- és a multimédias eszk6zok oktatasban
torténo hasznalatara

Az allami informacidpolitika elsd szakaszanak tovabbi fontos dokumentumai a
,Személyi adatok védelmének Torvénye™® valamint az ,Elektronikus Aldiras
Torvénye”®.  Mindkettd illeszkedik az  el6z6ekben  bemutatott  allami
informaciopolitikai iranyelvek V. pontjahoz. Ennek szerves része a 2000 juniusaban
létrehozott fliggetlen szervezetként mikodo Személyi Adatvédelmi Iroda (UOOU)
tevékenysége: ellenérzi a személyes adatok gylijtését és feldolgozasat végzo
intézményeket és kibocsatja a megfeleld hatdsagi igazolasokat az erre jogosult
intézmények szamara. A szervezet élén a parlament felsbhaza altal valasztott elndk
all, s hét feligyell iranyitja az egyes részteriileteket.

3.2.3. Az allami informaciopolitika szabalyozasanak
intézmeényrendszere

A Cseh Koztarsasagban nem hoztak létre az allami informacids rendszer
kifejlesztésére minisztériumot. Ugyanakkor — mint korabban emlitettik — a
tarcanélkili miniszter vezetésével 2000 marciusa 6ta mlikddik a Kozszolgalati
Informacids Rendszerek Hivatala (UVIS). A fontos IT-kapcsolddasu dontéseket a
kabinet egésze hozza, mig az elOkészités az Allami Informacidpolitika
Kormanytanacsanak és az UVIS-nak a feladata. A miniszter felel6ssége:

- a Kormanytanacs vezetése
- az UVIS politikajanak kialakitasa.

A Kormanytanacs a kabinet tanacsado testiilete. Feleldssége ,,a kormany informacids
politikdja végrehajtasanak ellen6rzése, értékelése és koordinalasa”. Ennek
megfeleléen

» a kabinet szdmara kialakitja és elkésziti az allami informaciés politika
stratégiai dokumentumainak tervezetét, és a kdzigazgatasi informacios
rendszer kialakitasara vonatkozo irdnyelveket,

» a kozigazgatasi informaciés rendszerben a szervezet-kozotti és
szervezetek folotti alapvetdé dokumentumok kidolgozasat koordinalja,

* a kabinet és az a&llamigazgatasi szervezetek szamara hivatalos
allaspontot alakit ki az allamigazgatasi informacidés rendszerben
felmeril6 kérdésekben,

* megoldasi javaslatokat dolgoz ki a szervezet-kozotti és szervezetek
folotti informaciods rendszert érintd kérdésekben,

= allaspontot alakit ki az allamigazgatasi informacids rendszerben
altalanosan érvényes jogi és egyéb szabalyozas terén,

% 101/2000 sz. térvény
70 227/2000 sz. térvény
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= kialakitja allaspontjat az allamigazgatasi informacids rendszert érintden
az EU-szabalyozashoz illeszkedd cseh jogharmonizacidval kapcsolatban,

» biztositja a finanszirozasi fedezetet az allamigazgatasi informacios
rendszer szervezet-kozotti és szervezetek folétti programjai szamara az
allami koltségvetés Allamkincstari kormanyzati fejezetébol ™.

2000 marciusa 6ta a Kormanytanacs megnovekedett kompetenciaval rendelkezik
az IT-kozbeszerzések koordindlasa terén: a Pénziigyminisztériummal kdzdsen
valamennyi allami szervezet IT-beruhazasat ellenérzi.

A 2000. julius 1. ota 18 alkalmazottal m{kod6 Személyi Adatvédelmi Hivatal
flggetlen szervezet, amelynek feladatkére:

= ellendrzi a személyes adatok kezelésének térvényben meghatarozott
szabalyainak megtartasat,

= nyilvantartast vezet a személyes adatok feldolgozasanak
lehetdségeirdl,

» fogadja és vizsgdlja az allampolgarok bejelentéseit a torvény
megsértésével kapcsolatban,

» konzultacids lehetdséget teremt az adatvédelem kérdéseirdl.

Az Elektronikus Aldiras Torvénye a Hivatal szamara megfelel6 kompetenciat
teremtett ezen a téren is.

2000. julius 1-én lépett érvénybe az Uj Telekommunikdcids Térvény?, amely az
telekommunikacios piac liberalizalasat biztositja. A torvény elkiiloniti a Kdzlekedési
és Hirkézlési Minisztérium, valamint a fliggetlen szabalyozd hatésag, a Cseh
Telekommunikacios Hivatal kompetenciajat. A minisztérium feladatkdrébe tartozik:

» a telekommunikacio teriletén az allami el6irasok fo elveinek és
jogszabalyainak meghatarozasa,

» a nemzeti telekommunikacios  politika  megalkotdasa  és
végrehajtasanak ellenérzése.

A Cseh Telekommunikdcios Hivatal, amely korabban minisztérium keretén beliil
mikodott, a Torvénynek megfelelden 6nallo, fliggetlen szervezetté valt. Elnokét a
kormany nevezi ki. Feladatkorébe tartozik:

» a telekommunikacios licencek adasa és visszavonasa,

= 3ltalanos licencek kiadasa, megvaltoztatasa és visszavonasa,

Y budget chapter Public Treasury Administration of the State Budget
72 151/2000 sz. torvény
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a haldzati 6sszekapcsolasok és hozzaférések terén felmerilo vitak
rendezése,

= kompetens a telekommunikaciés szolgaltatasok és az
Osszekapcsolddas armeghatarozasaban és ellendrzésében,

» ellendrzi a spektrumok és a szamok hasznalatat,

= dont a vitas kérdésekben.

Konzultacios tanacsok

Az Allami Informacids Politika Kormanytanacsanak konzultativ tandcsado testiilete az
Informadcios Tarsadalom Cseh Foruma (CFIS), amelyet 2000 juniusaban hoztak létre.
A Forum a European IS Forum modelljeként mikodik. Feladata, hogy biztositsa a
parbeszéd lehet6ségét az informacids tarsadalommal 0Osszefiiggd technikai,
technoldgiai, kutatasi, tarsadalmi, kulturalis, vallasi, etikai, biztonsagi és kdrnyezeti
kérdésekrol, a kormanyzat és a civil szféra lehetGségeirdl és kockazatardl e téren. A
CFIS tevékenysége biztositja, hogy a lakossag aktivan részt vallaljon az allami
informacios politika megvaldsitasaban, az informacids tarsadalommal kapcsolatos
problémak megoldasaban, s a kormanyzattal és az egyes allami intézményekkel val6
kommunikalasban. Ezaltal teremtddik meg az egyes dontéseket megel6z0 tarsadalmi
befolyasolas lehetdsége. Hat munkacsoportot hoztak létre a CFIS-en belil:

» g XXI. szdzad uj irdstuddsa munkacsoportja
» az elektronikus kereskedelem munkacsoportja

» a vdllalatok dtalakitisa a XXI. szazad kovetelményeihez
munkacsoportja

» gz egeszsegveédelem az informaciods tarsadalomban munkacsoportja
» a szolgaltato allam munkacsoportja

" gz informacios tarsadalom harmonikus fejlesztésének
munkacsoportja.

3.2.3. Az allami informaciopolitika 2000. évi Akciotervének teriiletei

A cseh kormany 2000. majus 31-én hozta nyilvanossagra kozéptavu Akciotervét,
amely a gazdasag, tarsadalom és kozigazgatas szamos teriiletét atfogja. Az akcidterv
harom un. keretprogramra épdil:

1. Az informacids miveltség keretprogramija

2. Az elektronikus kereskedelem keretprogramja
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3. Az elektronikus kozigazgatas keretprogramija

Nemzetkozi attekintésiinkben az infokommunikacid kormanyzati iranyitasanak
vizsgalataval kapcsolatos f0 teriiletek: az intézményi struktira atalakulasa, valamint
az allampolgarok és a kormanyzat kapcsolatrendszere. A kovetkezOkben ismertetésre
keriild cseh keretprogramok és az egyes teriiletekre lebontott akcidtervek — az
intézményi felelosok és az akcidtervekben érintett valamennyi intézmény konkrét
meghatarozasaval és a megvaldsitasi hataridok rogzitésével — atfogjak az intézményi
struktira atalakitdsanak és a kormanyzat-allampolgar kapcsolatrendszernek
valamennyi részletét.

A cseh nemzeti Akcioterv épit az eEurope+ programra, koOveti az abban
megfogalmazott célkitlizéseket. Az EU 2001. jlniusi goteborgi értekezletén
ismertették a cseh informacids tarsadalom akcidtervet, s annak kapcsolddasi pontjait
az eEurope+ programhoz. A cseh kormany arra torekszik, hogy — a kapcsolodast
elésegitendden — az Akcidtervben prioritast kapott teriiletek finanszirozasi
hozzajarulasban részesiilienek a PHARE alapokbdl. Ennek intézményi kereteit
Csehorszagon bellil Iétrehoztak.
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Az informacios miiveltség keretprogramja

Informacios irastudas

Célfeladat Valamennyi allampolgar hozzaférése az
oktatasi rendszeren keresztiill az informacios
miiveltség megszerzéséhez

A cél elérésének | = Valamennyi allampolgdr szamara elérhetd lesz az

indikatorai informacios mliveltség megszerzése: az iskolarendszer

valamennyi szintje integralja az IKT-kurzusokat,
biztositva ehhez a megfeleld technikai felszereltséget
és az Internet hozzaférést.

= Kedvezo feltételeket biztositanak a folyamatos felnétt-
oktatds és tovabbképzés szamara.

= A hagyomanyos iskolatipusokon kiviil Uj oktatasi
modszereket is kifejlesztenek, pl. az an. virtualis
oktatast, foként a virtudlis egyetemeket. Ez az
iskolatipus tuln6 az orszaghataron, igy a tanuldkat és a
tanarokat globadlisan is integralja. Létrehoztdk a
Nemzeti Oktatdsi Informacids Kozpontot.

Elsodleges felelos

Oktatasi, Ifjusagi és Sportminisztérium (OISM)

Tovabbi felelosék Kulturdlis Minisztérium (KM), Munkaligyi és Szocialis
Minisztérium (MSzM), Regiondlis Fejlesztési Minisztérium
(RFM), Belligyminisztérium (BM), Egészségligyi
Minisztérium (EM)

Hatarido 2005

Kozosségi informdcios szolgaltatasok - kényvitarak

Célfeladat A kozosségi informacidos szolgaltatasok
fejlesztése az informacids technoldgia révén

A cél elérésének = Novekszik az IKT-n alapuld informacié-szolgaltatas

indikéatorai mennyisége

= Az 1500 f6t meghaladd lakossagu helységek
konyvtarait IKT-val latjdk el és Uj tipusu
szolgaltatasokat nyljtanak

= A cseh lakossag 90%-a a konyvtarakon keresztiil
hozzdjuthat az Internet-hasznalathoz

Elsddleges felelos MK
Tovabbi felelosok OISM, RFM, BM, EM
Hatarido 2002
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A koztisztviselok oktatasa

Célfeladat

A koztisztviselok képesek legyenek a
kozigazgatasi elektronikus szolgaltatasok
fejlesztésére, alkalmazasara és hasznalatara

A cél elérésének
indikatorai

A kijelolt koztisztvisel6i kor képes a célfeladatban
meghatarozottak teljesitésére

Elsodleges felelds BM
Tovabbi felelosék OISM
Hatarido 2002

Az elektronikus kereskedelem keretprogramja

Az Elektronikus Kereskedelem Zéldkényve

Célfeladat

Az elektronikus kereskedelem koriilményeinek
és feltételeinek meghatarozasa

A cél elérésének
indikatorai

= A feltételek kidolgozasa és a mar folyo tevékenység
az EU és az OECD altal kidolgozott példakat kdveti

= A dokumentum az EU-val Osszevetve feltarja az
eltéréseket és az akadalyokat, javaslatot tesz a
regisztralt  akadalyok  elharitdsanak és az
elektronikus kereskedelem fejlesztésének alapvetd
modszereire, 6sszhangban az EU-szabalyozassal,

= A folyamatos fejlodés kovetésének statisztikai
indikatorainak  kidolgozdsa, az EU-val vald

Osszevethetdséggel
= A Z06ldkényv megvitatasra kerll az zleti és a civil
szféra elé.
Elsddleges felelos UVIS

Tovabbi felelosék Erintett minisztériumok, Iparszovetség, Kereskedelmi
Kamara
Hatarido 2001. jlnius

7 =7

Akkreditacios infrastruktara

Célfeladat

Az okmanyozasi szolgaltatasok hitelességének
javitasa

A cél elérésének
indikatorai

= Az Elektronikus Alairas Irodajanak létrehozasa

= Megvalésul az okmanyozasi  szolgaltatasok
akkreditalt nydjtdéi és a minOségi tanusitvanyok
nyUjtoi tevékenységének fellilvizsgalata

» Az elektronikus alairas jogi kovetelményeinek
biztositasa

= Az dllamigazgatds kizardlag az akkreditalt
szolgaltaték  altal hitelesitett ~ elektronikus
aldirdsokat hasznalhatjak

Elsodleges felelos

A vonatkozé torvényekben meghatdrozva, az UVIS
jovahagyasaval a Személyi Adatok Védelmének Irodaja

Hatarido

Tervezett: 2001. marcius (valdjaban aprilisban ill.
juniusban jelentek meg a torvények)
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Az Elektronikus Kézigazgatas Keretprogramja

Kézigazgatasi Informacios szolgadltatasok
) A/ Informdcios Forrasok
Uzleti és export integralt rendszer

Célfeladat Integralt informacios rendszer a gazdasagi
szektor szamara, melyet minden Ilétezo
kormanyzati szervezet és intézmény adatainak
koordinaciéjaval hoznak létre

A cél elérésének = Egy &ltaldnosan hozzaférhet6 on-line informacios

indikatorai kézpont, mely ,,ermy6ként” miikddik a kormanyzati
szervek, valamint az (zleti és export szervezetek
kozott. A rendszer megkonnyiti az informacid
keresését a dokumentumok és az 0sszes résztvevo
szervezet adatfdjljaiban, valamint az engedélyezett
kommunikaciét és interaktiv kapcsolattartast az
allamigazgatas és az allampolgarok kozott.

» A gazdasagi egységek szamara meghatarozottak az
ilyen jellegl informaciok tartalmanak azonositasi
szabalyai.

= A hatarvonal a bizalmas, nyilvanossagra nem
hozhatd informaciok és a nyilvanos, kotelezben
kozlésre hozando informacidk kozott egyértelmiien
meghatarozasra kerill és figyelembe kell venni.

Elsddleges felelds IKM (Ipari és Kereskedelmi Minisztérium) /
Kereskedelemfejlesztési Ugynokség

Tovabbi felelGstk A résztvevd minisztériumok és szervezetek

Hatarid6 2000 (els6 szakasz)

A kbzbeszerzések informacios rendszere

Célfeladat A tender elbiralas valamennyi jegyzokonyve
nyilvanossagra keriil, a kozbeszerzésekre
vonatkozéo 199/94 torvénynek megfelelden,
utdélag madositva (lasd az Interneten)

A cél elérésének » A kozbeszerzésekrol pontos és teljes kor(i

indikatorai informacio érheto el

= Az informaciés rendszer lehetové teszi az
ajanlattevo igényei szerinti keresést és besorolast.

» Az informaciok tartalmazzdk a végsd szerzodéses

feltételek adatait,
Elsdleges felelOs Kés6bb meghatarozva
Tovabbi felel6sok RFM Regionalis Fejlesztési Minisztérium

Hatarido 2001
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Tertilet- fejlesztési monitoring

Célfeladat

fokozatos koz-
pontositasa (web cimek) 2002 végére,
vasarlok, tervkészitok és végfelhasznalok
szamara azzal a céllal, hogy hasznalni tudjak
az Internetet a foldrajzi és alfanumerikus
adatbazisokbol kiindulva a teriilet-fejlesztési
hozzaféréshez

Osszetett szolgaltatasok

A cél elérésének

indikatorai

Az  Osszes  varosi  fejlesztési  tanulmany
terliletfejlesztési terve elérhetd az Interneten a
nyilvdnossdag szamara kommentdlasra, akar
szakmai, akar laikus (az 50/1976 torvény alapjan)
vagy informalddas céljabdl.

Terlletfejlesztési és technikai anyagok az egész
orszagban elérhetdek,

Elsdleges felelGs RFM
Hatarido 2002
Szellemi tulajdon informacids rendszere
Célfeladat Szellemi tulajdon informacié rendszerének
létrehozasa
A cél elérésének | Informacié szabadalmakrol, védjegyekrél, eredetigazold
indikatorai jegyekrol, félvezeto termékek topografiajardl,

eszkoztervekrdl, tervezetekrdl és mas témakrol melyek a
szellemi tulajdon térvényeinek hatdlya ala esnek — lasd az
Interneten

Elsdleges felelGs

UPV (Ipari szerz6i jogok hivatala)

Hatarid6 2002
Kutatas és fejlesztés informacios rendszere
Célfeladat Az allamilag finanszirozott kutatas és fejlesztés
informacios rendszerének véglegesitése
A cél elérésének = Az egymassal kapcsolddd  ,Nemzeti K+F
indikatorai Adatbazisok” véglegesitése és az EU orszagok
analdg informacids rendszereivel vald

kompatibilitas,

mely informaciot tartalmaz a rendelkezésre allé
kutatasi és fejlesztési programokrdl, folyamatban
lévé kutatdsi projektekrol, egyes szervezetek
fligg6ben |1évo kutatasi projektjeirdl

és  ezen projektek  eredményeinek  az
allamigazgatasi szervezetek és a kozileti szféra
altal valé hasznalatrol,

beleértve a sziikséges adatokhoz torténd hatékony
hozzaférést biztositod rendszert.

» Keresés és mas szolgaltatdsok nyuUjtdsa -
hasonléan mas programhoz, mint az EU CORDIS-
programja.

Elsddleges felelds

Kutatas és Fejlesztés Kormanyzati Tanacsa (KFKT

Tovabbi felelosok

OISM
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Intelligens kozlekedési rendszerek

Célfeladat Modszertani javaslat telematikus szallitasi
rendszerekre, kiilonos tekintettel a
kozlekedésben alkalmazhatoé telekommunika-
cids technoldgia informacios kdovetelményeire

A cél elérésének = A telematikus kozlekedési rendszerek

indikatorai szerkezetének meghatarozasa annak érdekében,

hogy a strukturan bellli mobil elemeken keresztil
torténd informacio-aramlas kezelhetd legyen

» Az U(j telematikus alkalmazasok (mint pl. a vész-
hivasok, lopott jarmivek felderitése, elektronikus
dijbeszedés, online navigalds, a jarmivek
allapotanak tavolsagi diagndzisa javitasi
Utmutatas) fejlesztésének koordinalasa

és

Elsdleges felelOs

Kozlekedési és Hirkdzlési Minisztérium (KHM)

Hatarido

2002

B/ Kommunikacios csatornak az dllampolgarok €s a kbzigazgatas kozott

Kézszolgalati informaciok

Célfeladat

A kozszolgalati informacios rendszer
megvalositasa és a kivalasztott allamigazgatasi
elektronikus szolgaltatasok megkezdése 2002-
ben

A cél
indikatorai

elérésének

1. Szakasz: Kézszolgdlati informdciok
24 6ras nyilvanos szolgaltatas
= minden  kozigazgatasi  szolgaltatast tartalmazd
telefonkonyv szerkesztése és folyamatos felljitasa
» naprakész informaciét és halézati szolgaltatast nyujto
rendszer |étrehozasa
= valogatott informaciét tartalmazd rendszer létrehozasa
tobbféle kommunikacids csatornan keresztiil (Internet,
telefon..)
» a szolgaltatasok orszagos elérhetdségének biztositasa
2. szakasz: Elektronikus koziileti informacios szolgaltatasok
= 3 kozlleti szolgaltatasok egyszerisitik és kdnnyebben
elérhetové teszi a kialakitott kapcsolati helyek, az
Internet, a nyilvanosan elérhetd kiszolgald allomasok,
kényvtarak
= 2002 végére legalabb 10%-ot ér el az elektronikus
allam-igazgatasi kapcsolatok aranya

Elsodleges felelGs BM
Tovabbi felel6sok UVIS és mas szervek
Hatarido 2002
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Portadl — kbzigazgatasi csatlakozasi pont

Célfeladat A kozigazgatasi informacidos rendszer (PAIS)
egységes megjelenésének megvaldsitasa és
miikodtetése

A cél elérésének | Szakaszok:

indikatorai 1. A PAIS-ban feldolgozott valamennyi informacié egyetlen

helyrdl elérhet6 a nyilvanossag szamara

2. A PAIS-informacidk uniform elérhet6sége a kiilfoldi
felhasznaldk szamara is; egységesitett keresés; a rendszer
kapcsolddik a referencia interface-ekhez és biztositja az
engedélyezett kommunikaciot;

3. Egységesitett publikacios folyamatok a PAIS-ban;
orszagosan egységesitett keresés; az allampolgarok aktiv

kommunikdldasa a PAIS-szal; egységes az allam
elektronikus megjelenése

Elsodleges felelGs UVIS

Tovabbi felel6sok IKM, Kereskedelemfejlesztési Ugynokség,
Belligyminisztérium

Hatarido 2002

Csatlakozasi helyek a kézigazgatashoz

Célfeladat Kivalasztott allamigazgatasi funkciok
meghatarozott helyekre torténo elektronikus
0sszevonasa

A cél elérésének = a kozigazgatashoz valé kapcsolodasi helyek

indikatorai halézatanak megfeleld IKT-vel torténd ellatasa

= az dllamigazgatasi regiszterrel vald funkcionalis
kapcsolat Iétrehozasa

» az informaciok beszerzésének és naprakész
allapotanak funkcidja egységesen valdsul meg

Elsdleges felelOs

Munka és Szocialistigyi Minisztérium

Tovabbi felelosok

BM, UVIS

Hatarido

2002
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Elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok
A/ Kézigazgatasi Informdcios Rendszer (PAIS)

Referencia interface

Célfeladat

A referencia interface iizembe helyezése a
PAIS koncepcidjanak megfeleléen, 2002. elso
negyedének vége elott. A projekt célja a
késobbi PAIS komponensek (pl. alapveto
regiszterek, egyes minisztériumok mas
informaciés rendszerei) 0Ossze-csatolasanak
megkdnnyitése.

A cél elérésének
indikatorai

= A megosztott és biztonsagos referencia interface
architektiraja  készen dlljon, beleértve a
kivalasztott PAIS Gsszetevok csatolasat.

= A referencia interface funkciondlis technoldgiai
infrastruktdraja gyakorlatilag elkésziilt.

» Az elGirdsok és szabalyok, beleértve a referencian
keresztlli rendszerek csatolasat végzo hitelesitd
berendezést meghatarozasra kerdl

= Az éppen elkésziilt referencia interface funkcionalis
technoldgiai infrastruktirajanak miikodtethetosége
biztositott és a projektek eldfeltételeit |étrehozzak:

- A PAIS csatolasa létrejon horizontalisan, azaz az egyes
PAIS (pl. a minisztériumok informatikai rendszerei);

- PAIS csatolasa létrejon és a régio-specifikus PAIS
tdmogatasa biztositott a regionalis PAIS és a megfeleld
onkormanyzati informacids rendszerek szamara is.

- A fontos PAIS 6sszetevok, mint példaul a koézigazgatassal
valé kapcsolattartds helyszinei, kilonbdz6 kiszolgald
allomasok csatolasa létrejon, melyeket a kiilonbdzo allami
és kozigazgatasi intézmények vagy allami vallalatok
mikodtetnek

- A milkodés feltételeit meghatdrozzak és felallitjak
(és/vagy mas dokumentumok a SIS sztenderdnek
megfeleléen a referencia interface szamara)

Elsodleges felelGs

UVIS

Hatarido
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Kommunikacios infrastruktura

Célfeladat

Alapveto kommunikacios infrastruktura
létrehozasa a kozigazgatas és az
egészségbiztositas szamara, kapcsolattartasi
helyek 6sszekapcsolasa a kdzigazgatassal és az
egészségbiztositassal, kivalasztott teriileti
szervezetek és kozponti hivatalok, melyek
hozzaférést biztositanak az alapveto
regiszterekhez

A cél elérésének
indikatorai

= A kommunikacids infrastruktira a kormanyzati
koncepciok alapjan épiilt fel.

= A kommunikacios infrastruktira megkonnyiti a cél
megvaldsitasat, azaz elektronikus szolgaltatasok

nyUjtasat az adatatvitel paramétereinek
megfeleléen (atviteli sebesség, biztonsag és
megbizhatdsag).

= A kommunikacids rendszer kezelése kdzpontositott,
ezaltal megkonnyiti a hatékony fejlesztést.

= A jelenleg mikodtetett kommunikacids
modszereket hasznaljak

= A kommunikacids rendszer kapacitasa alkalmas az

alapvet6 regiszterek frissitésére, a
tarsadalombiztositas mikodtetésére, az
alkalmazottaknak nyujtott szolgaltatasok

mikodtetésére és dokumentumok kiadasara.

= Minden Onkormanyzati hivatal bekapcsolasa
megvaldsul.

= Az informacids kiszolgald allomasok bekapcsolasa
megvaldsul.

= A kommunikacids infrastruktara létrejon, mely
biztonsagos hozzaférést nylijt az allampolgarok és
az Uzleti egységek szamara a kozérdekd
informacidkhoz (azaz biztonsagos interface a
kozigazgatds kommunikacids rendszere és az
Internet kozt)

Elsodleges felelGs

UVIS

Tovabbi felelosok

MSzM, BM, PM, HM, KHM, IM, EM, Kozponti Vagyon-
kezelési Igazgatdsag, Allamkincstar, Foldhivatal, Altalanos
Egészségbiztositd Vallalat, Egészségbiztositok Szovetsége,
Statisztikai Hivatal

Hatarido

2002

Korlatok: A terv végrehajtdsa a Kommunikacids Infrastruktira koncepcidjanak
elokészitésével és a kormanyzati beleegyezéssel kezdddik 2000 juniusban.
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PAIS biztonsdg

Célfeladat

PAIS  Dbiztonsagi program  alkalmazasa
(kommunikacios rendszer, alapveto
regiszterek, informacids kiszolgalo allomasok,
elektronikus indexek, biztonsagi szabvanyok
feldolgozasa, kozigazgatasi szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés, stb.)

A cél elérésének

indikatorai

» Biztonsagos mikodés, a személyi adatvédelemmel
valé megfelelés érvényesitése, korlatlan adatok,
védelem az adatvesztés és adat-megsemmisiilés
ellen.

= A program kiemelt fontossagu
dokumentumkeént kezelend6

= A kormanyzati hatdrozat atvétele a biztonsagi
programok koltségeinek megvaldsitasa tigyében.

= Az informacids rendszer biztonsaga minden
hivatalban és (gynokségben 6sszhangban van a
meglévo biztonsagi normakkal.

= A kOzponti és regiondlis kozigazgatas legalabb 95
%-a megszerezte a biztonsagi hitelesitést.

kormanyzati

Elsodleges felelOs

UVIS

Tovabbi felelosok

BM, MSzM, Allambiztonsagi Szolgalat, Informacids Hivatal

Hatarido 2002

PAIS Metaszisztéma

Célfeladat Meta-informacios rendszer létrehozasa, mely a
PAIS szervezeti egységeirol, az informacios
folyamatokrdl, informacios kapcsolatokrol és
informaciods forrasokrol tartalmaz adatokat

A cél elérésének | A rendszert a miiveletek koordinacidjara, a biztonsag

indikatorai garantdlasara és az informacid elérhetoségére PAIS
végfelhasznaldk szamara hasznaljak

Elsodleges felelGs UVIS, BM

Hatarido 2002
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Visszacsatolas

Célfeladat Az allamigazgatas szerkezetének és a
végbemeno folyamatoknak dsszehangolasa

A cél elérésének = Az dllamigazgatasi szervezetek  strukturajanak

indikatorai optimalizalasa a kdzigazgatas egyes szintjein,

= azinformacié aramlasa optimalizalasa,

= a parhuzamos folyamatok  csokkentése
egyszer(sitése,

» az informacids technoldgia alkalmazasanak feltételei
az allamigazgatasi hatésagok szamara optimalizaltak.

és

Elsdleges felelGs BM, UVIS
Hatarido 2002
Regiszterek

Teriilet-meghatdrozasi alapregiszter

Célfeladat Az allamigazgatas és a lakossag szamara
regionalis alapregiszter létrehozasa a mar létezo
adat-forrasok felhasznalasaval

A cél elérésenek » Az egyes régiok alapadat-elemeinek regisztralasa és

indikatorai standardizalasa

= A regiszterekben  torténé  valtoztatasok az
allamigazgatasi Ugyfélszolgalatnal vagy

elektronikusan torténik, az elektronikus alairas
hasznalataval.
= A regiszterek adatai a nyilvanosan elérhet6 kiszolgald
allomasokon vagy elektronikusan elérhetok
= A regiszter kezelése a megfeleld térvényi elGiras
szerint torténik.
A regiszter az dllamigazgatasi informacids rendszerben
biztonsagos osztott referencia interface-en keresztiil érhet6

el.

Elsddleges felelds

UVIS - a koordinator kijel6léséig

Tovabbi felelosok Foldhivatal, Stat Hiv.,RFM, MSzM, PM, BM, IKM,
Informacios Hivatal
Hatarido 2002
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Népességi alapregiszter

Célfeladat

Uj népességi regiszter létrehozasa a létez6
regiszterek, az MSzM adattara és
tarsadalombiztositasi adattar egyesitése révén,
s alkalmassa tenni a szocialis szolgaltatasok, az
egészségbiztositas szamara, tovabba
dokumentumok kiadasara, elektronikus adatok
szolgaltatasara és egyéb allamigazgatasi
feladatok végrehajtasara.

A cél elérésének
indikatorai

» Megsziink az egyének ismételt megkeresése
alapadat-szolgaltatas kérésére és ellenOrzésére

= Az allampolgarok azonositasi és egyéb alapadatait
egységesen rogzitik és standardizaljak

= A regiszter kezelésének megfeleld jogi hattere

biztositott
= A regiszterekben  torténd  valtoztatdsok az
allamigazgatasi Ugyfélszolgalatnal vagy

elektronikusan torténik, az elektronikus alairas
hasznalataval.

= Az allampolgarok személyes adataikat nyilvanos
kiszolgald allomasokon vagy elektronikusan érhetik el
(a jovoben).

= A regiszter kiegészil az (j allampolgarok
szliletésekor, a kilfoldrol szarmazo lakosokkal, akiket
az allamigazgatasi hivatalokban, a tarsadalom- és
egészségbiztositasi intézményekben regisztralnak,
miel6tt legalis munkavallaldshoz jutnak.

= A regiszter a regionalis alap-nyilvantartasra épiil,
amely standardizalt, nyilvanosan hozzaférheto és
naprakész.

Elsodleges felelGs

MSzM, BM

Tovabbi felelosok

Stat.Hiv., Foldhivatal, UVIS, Informacids Hivatal, EM,
Egészségbiztositd Vallalat, Egészségbiztositok SzOvetsége,
MSzM, RFM, UVIS, EM

Hatarido

2002
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Gazdasdgi egységek alapregisztere

Célfeladat

A gazdasagi egységek nyilvantartasanak
léetrehozasa és az allamigazgatas valamint a
nyilvanossag szamara torténo szolgaltatasok
biztositasa

A cél elérésének
indikatorai

» Megszlinkk a gazdasagi egységek ismételt
megkeresése alapadat-szolgaltatas kérésére és
ellenbrzésére

= A regiszter kezelésének és mas nyilvantartasok
megfeleld jogi hattere biztositott, és létrejon a
regiszter és az allamigazgatasi dokumentumok
kozotti 6sszekapcsolas

= A regiszter az dllamigazgatasi informacids
rendszerben  biztonsagos  osztott referencia
interface-en keresztiil érhetd el.

Az 1. szakasz feladatai:

» Dontés a nyilvantartas koncepciojaval,
szervezetével és a jogszabalyi valtozassal
kapcsolatban

= A nyilvantartas felel0sségi kérdésének
meghatarozasa

A 2. szakasz feladata:

» Az allamigazgatasi szervezetek és az (zleti szféra
kettGs jelentési kotelességének megsziintetése; az
ado-behaitasi, vamhatosagi dokumentalas
fejlesztése, a kereskedelmi nyilvantartasba torténo
sokszoros bejelentési kotelezettség megsziintetése

Elsodleges felelGs

IKM

Tovabbi felelosok

IM, BM, Stat.Hiv., PM, UVIS, Informacids Hivatal és egyéb
szervezetek, amelyek kereskedelmi tevékenységet igazold
okmanyokat adhatnak ki

Hatarido

2002
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Foldtulajdoni alapregiszter

Célfeladat

Az allami és magantulajdoni foldtulajdon
integralt nyilvantartasanak megteremtése,
amelynek adatai online elérhetoek és
osszhangban allnak egyéb nyilvantartasokkal

A cél elérésének
indikatorai

= Az integralt nyilvantartas valamennyi munkahelyet
érint, a jelenlegi rendszer adatatcsoportositasaval

» Egy szlik koér szamara (allamigazgatas,
pénzintézetek, rendérség, birdsag stb) szamara
mar biztositott a foldtulajdoni informaciok online
elérése

A harmonizalast kévetben:

= A nyilvantartas alapja a gazdasagi egységek, a
népességi  alap-regiszter és a  regionalis
alapregiszter, mely standardizalt és nyilvanosan
hozzaférhetd.

= A regiszter az allamigazgatasi informacids
rendszerben  biztonsagos osztott referencia
interface-en keresztiil érhetd el.

Elsdleges felelGs

Foldhivatal

Hatarido

Az integralt rendszer elkészitésének hatarideje 2000,
a tobbi alapregiszterrel torténd harmonizalasé 2002.
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B/ Elektronikus azonositds az allamigazgatasban

Célfeladat

A lakossag és a hivatalos intézmények
elektronikus azonositasi elofeltételeinek
megteremtése (adatok, jogalkotas,
standardizalas, szervezet), oOsszhangban az
Elektronikus Alairas Torvényével

A cél elérésének

indikatorai

» Igazolasi hatosag létrehozdsa az allamigazgatason
beliil és az elektronikus azonositdk kiadasanak jogi
kereteinek megteremtése

» A lakossag, a gazdasagi egységek, az egészségileg
biztositott személyek nyilvantartasanak elkészitése,
amely az elektronikus azonositd kiadasanak
adatbazisa

= Az azonositok kiadasara nyilvanos kiszolgalasi
allomasok |étrehozasa az allamigazgatasban

= Az Jdllamigazgatasi szolgdltatasok biztonsagos
online elérését szolgaldé program elkészil és
mUkodik

= Az elektronikus azonositok hasznalatara

modositasra kerll néhany program-felhasznalasi
rendszer (tarsadalom- és egészségbiztositas).

= A lakossag 20%-a és a fontosabb allami
szervezetek  jogi  képvisel6inek  elektronikus
azonositdja elkészil
Elsddleges felelds MSzM

Tovabbi felelosok

BM, EM, UVIS, IKM, Szabvanyugyi Hivatal, Allambiztonsagi

Hivatal, Egészségbiztosité Vallalat, Egészségbiztositok
Szovetsége
Hatarid6é 2002

Az Akkreditacios Infrastruktira Projekt az elektronikus kereskedelem keretprogramjanak

részét képezi.

(/ A Strukturalis Alapok informdacios rendszere

Célfeladat Az EU programokkal 6sszhangban a monitoring
szoftver elkészitése és miikodtetése 2001.
januar 1-tol

A cél elérésének = Olyan szoftver, melynek paraméterei a projekt

indikatorai dokumentacidoban rogzitetten az EU és a cseh

kormany valamennyi elvarasanak megfelelnek,

= A kompetens hatdsag altal kibocsatott igazolas az
EU kovetelményeknek valé megfelel6ségrol

» Oktatasi és kezelési kézikonyv

Elsddleges felelds IKM
Tovabbi felel6sok PM, EM
Hatarido 2001
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D/ Adat-tovabbitds a kozponti allami adminisztrativ ligyndkségek kozott

Célfeladat A kozponti allamigazgatasi szervezetek kozotti
elektronikus  dokumentumok  tovabbitasi
folyamatanak optimalizalasa és

standardizalasa

A cél elérésének = Az elektronikus dokumentumokat felesleges

indikatorai konvertalas nélkiil tovabbitjak

= Az elektronikus  dokumentumok  struktdraja
egységes moddon, valamennyi felhasznald szamara
tovabbi feldolgozast és nyomtatast tesz lehetové.

= A rendszer biztositja a jogszabalyok folyamatos
Interneten torténd egyszerli hozzaféréséét

Elsddleges felelds UVIS

Tovabbi felelésok Kérnyezetvédelmi Min., Parlament Alsd- és Felsé Haza,
PM, BM, IKM

Hatarid6 2000-2001

3.2.4. Az Akcioterv megvalositasa

Mint az el6z6ekbdl kitlinik, a keretprogramok konkrét teriiletekre lebontott
akcidterveinek megvaldsitasi hatarideje java részt 2002 ill. az azt kovet6 idoszak. A
2000-2001-ben tortént megvaldsitasokrol rendelkezésre allé informacidk alapjan a
kovetkezo teriileteket érdemes kiemelni.

Allamigazgatasi portdlok létrehozdsa

2000. majus 31-én a kormany a Cseh Posta feladatanak nyilvanitotta az un.
~kOzponti cim” kezelését és mikodtetését. (www.cpost.cz) A kozponti cim, azaz
portal létrehozasat a 2000. junius 1-t6l érvénybe |épett kozbeszerzési és aukcids
torvény tette szilkségessé, amely a fontos dokumentumok kiaddit online kdzzétételre
is kotelezi. A portal kezdeti miikddése csupan a két torvényben meghatarozott
feladatkorre, azaz a hatdsagi dokumentumok publikalasara korlatozddott.

Az UVIS megalakuldasa o6ta miikodd portal (www.uvis.cz) informacidés kozpont
feladatkort Iat el, azaz az allampolgarok életével kapcsolatos (egészségligyi, oktatasi,
jogi, foglalkoztatasi, kulturdlis, tarsadalombiztositasi, utazasi, rendori stb.)
terliletekkel kapcsolatos tajékoztatast nylijt, az illetékes intézmények koordinataival
egyltt — ez nem interaktiv szolgaltatas

Egy masik portal tartalmazza (szintén cseh nyelven) az allamigazgatasi intézmények
igénybe vehetO interaktiv szolgaltatasainak jegyzékét. 2002-re iranyozza el az
Akcidterv az angol nyelv( portal |étrehozasat.

Az un. euroskop portal (www.euroskop.cz) foéként cseh nyelvii (angol
osszefoglalokkal) informacidt szolgaltat mind Csehorszag, mind az EU-tagorszagok és
tarsult orszagok gazdasagaval kapcsolatban, kdzzéteszi a nemzeti programokat, a
csatlakozasi targyalasok dokumentumait, a fontosabb EU-hatarozatokat.
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3.2.5. Az elektronikus kereskedelem és a kis- és kézepes vallalatok

2000 januarjaban hagyta jéva a cseh kormany az ,Elektronikus Kereskedelem
Tamogatasanak Alapvetd Intézkedései” jogszabalyi tervezetét, s e a terilet
szabalyozasanak kidolgozasat a Kormanytanacs kompetencigjaba utalta. A
kidolgozasra keriilt e-kereskedelem fejlesztési terv az Allami Informacids Politika
Akcidtervének részéveé valt. Az Akcidterv két specifikus e-kereskedelemre vonatkozd
projektet foglal magaban:

» Az Elektronikus Kereskedelem Zoldkonyvét és az

=  Akkreditacios infrastruktira projektet (részletesen Id. a 3.
fejezetben).

Az e-kereskedelem szempontjabdl fontos allomas volt az Elektronikus Aldiras
Torvénye, amely illeszkedik a vonatkozd EU direktivakhoz.

Mig a torvényes feltételeket az Elektronikus Kereskedelem Zo6ldkonyve alakitotta ki,
a megvaldsitasban ugyanakkor fontos szerepet jatszik tobb civil-, valamint az tzleti
szfératdl induld kezdeményezés. Ezek egyike az 1998-ben Brnoban létrehozott
Elektronikus Kereskedelem Kozpontja (CEO). Ez a szervezet az allamigazgatas és a
kereskedelmi szféra egylittmiikodésének révén bekapcsolodik az EU Internet-
felhasznalast és e-kereskedelmet tamogatd 5. keretprogramjaba. Az un. ,First
Tuesday” kezdeményezés hivatalos partnereként az igéretes Internet programok ill.
vallalkozasok szamara hozzaférést teremt a kockazati tokéhez. A ,First Tuesday” az
informacids gazdasag olyan globalis féruma, amelynek 100 varosra, s mintegy 40
orszagra kiterjed0 halézata van (igy Budapesten is). A Cseh Kdztarsasagban igen
népszerliek rendezvényeik, ahol — az interneten valo elérés mellett — megteremtik a
partneri-Uzleti kapcsolatok |étrehozasanak feltételeit. 2001 elején 150 tagvallalattal
rendelkezett. Az informalddast a www.e-commerce.cz honlap biztositja.

Az elektronikus kereskedelemben résztvevl cégeket szbvetség fogja dssze (APEK),
amely a vallalatok szolgdltatasainak standardizalasaval, a mdkodési kdodex
kialakitasaval nem csak az e terlileten tevékenykedd kisvallalatok szamara nydijt
segitséget, hanem az elektronikus kereskedelem fejlesztését is el6 kivanja segiteni.

A szolgaltatdi oldal fejlesztése mellett elengedhetetlen a felhasznaldi (lgyfél)-oldal
mind kiterjedtebb bevonasa az elektronikus kereskedelembe, amihez bizonyos
ismeretterjesztési feladatok is sziikségesek. Ezt ismerte fel az egyik kereskedelmi
bank, amely két internetes szolgaltatoval egyiitt |étrehozta az eCity projektet. Az els6
fazisban a bank tobb tizezres net-hasznald bevonasaval jatékos formaban mintegy
megtanitotta az e-kereskedelem elveit, s ezaltal egyre novekvo Ugyfélkorre tett szert.

Egy 2001 marciusaban késziilt B2B e-kereskedelem felmérés, az orszagban 19
kizarélag on-line arusitd e-lzlet forgalmat vizsgalva megallapitotta, hogy 2000-ben
186 millid CZK volt ezeknek az lizleteknek a forgalma, ami az el6z6 évhez képest
tobb mint négyszeres emelkedést jelent.
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3.2.6. A civilszféra tajékozodasa

1995 6ta mikodik az un. VIP, a Virtual Information Park szolgdltatas, amely az
informaciés gazdasag fejlédésével, f6 iranyaival foglalkozik. A CEO informacios és
oktatasi férumaként cikkeket, felméréseket, elemzéseket kozol, interaktiv
szolgdltatasokat nyujt. FO témai és kulcsszavai: informacids tarsadalom, on-line
marketing, vallalati stratégidk, infobussiness, e-kereskedelem, informacids
management, tudas-management, virtualis szervezet, allamigazgatasi informacids
szolgaltatasok. 1999 6ta a VIP az ESIS (European Survey of Information Society)
hivatalos informacios forrasa Csehorszagban.

3.2.7.0ktatas

A nemzeti informacidpolitika altalanossagban foglalkozik az IT szerepével az
oktatasban, de részletesen az Oktatasi, Ifjusagi és Sportminisztérium altal kidolgozott
stratégiaban dolgoztak ki a fo iranyokat. A stratégiat 2000 majusaban fogadta el a
kormany, s részévé valt az Allami Akcidtervnek, amelyben megjeldlték a konkrét
feladatokat:

= 2001 folyaman valamennyi iskola szamara - legalabb egy
szamitogéppel — biztositani kell az internetes hozzaférést.

= 2003 végéig legalabb 64 kbps fix Internet Osszekottetést kell
biztositani valamennyi iskola szamara. Valamennyi kozépfoku és
nagyobb alapfoku iskola legaldbb 8 multimédias szamitdgéppel és
helyi haldzati 6sszekottetéssel rendelkezzen.

= 2004 végéig az IKT integrans része legyen az oktatasi folyamatnak és
a multimédias eszk6zok széleskor(i hasznalata biztositott legyen.
Valamennyi iskolavégzett teljeskor( IT-felhasznalo legyen.

= 2005 végéig valamennyi allampolgar IT felhasznald legyen.

A programot megel6z6en, 1999 végén végzett felmérés szerint az altalanos iskolak
24,4%-a, a kozépfoku iskolak 65,2%-a rendelkezett Internet-dsszekottetéssel. Az
Akcioterv mintegy 3,5 milliard CZK-t (kb. 100 millid eurd) igényel 2001-2002-re az
oktatasi IT tervek megvaldsitasara. Az allami koltségvetésbdl a Minisztérium szamara
2001-ben 1,74 milliard CZK-t (49,8 milli6 eurdt) biztositanak a tervek
végrehajtasahoz.

3.2.8. Osszegzés és tanulsdgok

A cseh informacios tarsadalom stratégiaban az informaciopolitikaval illetve a
telekommunikacioval 6sszefiiggl teriiletek elkilonilten jelennek meg, s kilén
stratégiakban foglalkoznak veliik. Az ,Allami informacids politika” az informacids
rendszerrel, mig a ,Nemzeti Telekommunikacids Politika” a telekommunikacioval
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Osszefliggé keérdesekkel foglalkozik. A ket stratégia Osszekapcsolasa mérsékelten
valésul meg, az Allami Informacids Politika nem tartalmazza példaul az olcso
Internet-hozzaférés lehetdségét, nem jeleniti ezt meg prioritasként, csak arra épit,
hogy a telekommunikacids piac liberalizalasanak kovetkezményeként mérséklodni
fognak a tarifak.

Noha e két kormanyzati stratégia elkilonil egymastdl, az allampolgaroknak az
informacids tarsadalom vivmanyaiban valo részesedés terjesztését szolgalta az a
2000. juliusi kormanyrendelet, mely a parlament elé terjesztette az adotorvény
modositd javaslatat: ez adokedvezményt biztosit a személyi szamitdgép vasarloi
szamara. A kedvezmény elGszor a 2000. karacsony el6tti id6szakban lenditette meg
a szamitdgépek piacat.

A torténeti attekintésbll, s az Informacids tarsadalom cseh Akciotervébdl, a
keretprogramok konkrét teriileteinek ismertetésébdl kitlinik, hogy a magyar
infokommunikacios fejlédési trenddel, s konkrétan a Széchenyi Tervvel Gsszevetve a
két orszag nagyjabol hasonlé fazisban van. Ervényes ez mind a torvényalkotasra,
mind a célfeladatok kijel6lésére, s még a hataridok meghatarozasara is.

Ugyanakkor gy véljik, nem csupan formalisnak kell tekinteni azt a fontos tobblet-
informaciot a cseh akcidtervben a magyar informacids tarsadalommal kapcsolatos
programhoz képest, hogy abban konkrétan megjeldlték az egyes teriletek
végrehajtasaért elsédlegesen felelés intézmény(eke)t, valamint a tobbi résztvevo
intézményt. Ez a kivilalld szamara is arra enged kdvetkeztetni, hogy atgondolt,
megtervezett és ellendrzott az egyes allamigazgatasi egységek kozotti koordinacio, a
végrehajtas egyes fazisainak folyamatos kovetése. Minden bizonnyal az sem formalis
eltérés, hanem a teriilet sllyat tikrozi, hogy az informacidés tarsadalom
kialakitdsanak els6rangu felelése miniszteri rangu kormanytisztviseld.

A kormanyzati koézponti portal jol strukturalt, s természetszer(ileg szinte kizardlag
cseh nyelvl tajékoztatast nyljt az allampolgar életének gyakorlatilag valamennyi
terliletét érint6 témakban. Ennek része, hogy kapcsolddast biztosit tovabbi site-
okhoz, szélesitve az informdalodas lehet6ségét. A Kozszolgalati Informacios
Rendszerek Hivatala (UVIS) honlapjan alapveté informaciok angolul is elérhetdek,
ezek valamelyest meghaladjak az IKB honlapjanak angol nyelv(i informalddasi korét.

Egy tovabbi fontos, a cseh infokommunikacids fejlettség javara mutatkozé kiilonbség
is kitlinik csupan az Interneten torténé tdjékozodas soran: szervezettebb a civil
szféra és az allamigazgatas kozotti egyittm(ikodés az infokommunikacios politika
kialakitdsaban, megvannak az egyiittm(ikodés szervezeti keretei. A 2000-es év sok
tekintetben forduldpontot jelentett a cseh informacidpolitikaban: nem csupan az
intézményi atalakulasban, hanem a szemléletben is. Mig korabban az informacios
tarsadalom megvaldsitasat az allami intézményekre (és az allami koltségvetésre)
rottak, az Uj felelds miniszter kinevezése, részint személyes elkotelezettségébdl
addddan, eldsegitette az allami és a maganszféra 0Osszekapcsolodasat. 2000
augusztusaban meghirdette a PPP (Public-Private-Partnership) koncepciojat,
amelyben a civilkozosségek, az Uzleti szféra valamint az allami er6feszitések
Osszefogasat 6sztonozte. Az el6zOekben bemutatott néhany civil és konzultativ forum
mikodése e koncepcié megvaldsulasat mutatja.
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3.3. Lengyelorszag

3.3.1. A lengyel kormany programja az informadcios tarsadalom
kialakitasa érdekében

3.3.1.1. Torténeti attekintés

A lengyel szejm 2000. julius 14.-én elfogadott hatarozata értelmében a kormany
felhatalmazast kapott az informacids tarsadalom jogi kereteinek a megteremtésére:
azaz azon torvénytervezetek kidolgozasara, amelyek lehetdvé teszik az elektronikus
aldiras, az elektronikus okmany gyakorlati alkalmazasat, amely elofeltétele az e-
kereskedelem elterjedésének. Tovabbi kapcsolddd torvénytervezetek a biztonsagos
informacio-, illetve adatatvitellel kapcsolatos szabalyozasokra, a fogyasztovédelmi
kérdések szabalyozasara, az adatvédelem kérdéskorének rendezésére, az Internet-
halézatok biztonsagara, a kriptografia alkalmazasi teriiletére vonatkoznak. A
miniszterelnok 1999. majusaban kijelolt egy tarcakozi szakért6i bizottsagot, amelynek
feladata az elektronikus kereskedelem elterjesztésével kapcsolatos jogi szabalyozas
megteremtése, a jelenlegi jogi keretek adaptalhatésaganak elemzése volt. A
bizottsag 2000 juniusaban az e-commerce lengyelorszagi bevezetésének jogszabalyi
feladatait 0Osszegzo, 2000-2002-ig terjed6 id6szakra szO6l6 programjanak
beterjesztésével bevégezte munkajat. 2000. jdliusaban a minisztertanacs elfogadta
ezt a dokumentumot, amely hataridokkel, és a felelds szervek megjeldlésével egyiitt
tartalmazza azokat a feladatokat, amelyek az elektronikus kereskedelem
alkalmazasanak jogi el6feltételei.

Mar 2000-ben kiemelt szerepet kapott az Internet-hozzaférés elterjesztése az
iskolakban, elsdsorban a gimnaziumokban. Az Interkl@sa elnevezés alatt futd projekt
a lengyel oktatasi minisztérium kezelése ala tartozik. A program keretében az allami
forrasokat sikeresen kombinaltdk a maganforrasok bevonasaval. A program
folytatasa az ,Internet Laboratdérium minden gimnazium szamara” kezdeményezés,
amely 2001 végére nagyjabdl elérte céljat.

2000. november 28.-4n a minisztertanacs elfogadta az Allami Tudomdnyos Kutatdsi
Bizottsag [Komitet Badan Naukowych/ és a Posta —-és Telekommunikdcios
Minisztérium (jelenleg Infrastruktira Fejlesztési Minisztérium) altal kdzosen készitett,
Az  informacios tarsadalom fejlesztésének célja és formai
Lengyelorszagban” cim( dokumentumot, amely a www.kbn.gov.pl honlaprél
letolthetd. A szdban forgd dokumentum az alabbi prioritdsokat fogalmazta meg:

o az informacidhoz vald altalanos hozzaférés kdvetelménye
o az informatikai képzés megfeleld szintl biztositasa
o a munkaero struktira korszer(sitése az Uj kdvetelményeknek megfelelden

o az informatika és a kommunikacié fejlodésével 6sszhangban levd torvényi
keretek (jogok, kotelességek, tilalmak) kialakitasa
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o elektronikus okmany megteremtése

o elektronikus alairas feltételeinek biztositasa

o elektronikus kereskedelem kdvetelményeinek megfelel6 keretek kialakitasa
o elektronikus kdzbeszerzés feltételeinek megteremtése

0 a kozigazgatas IT-fejlesztése

o az IT- piac fejlesztés

o informatika széleskor(i alkalmazasa a kutatas és a kultira szolgalataban.

Ezzel parhuzamosan a minisztertanacs szamos tovabbi kezdeményezéssel probalt
lendiiletet adni az informacios tarsadalom fejlesztésének. A Posta —€Es
Telekommunikdcios Minisztérium felszdlitast kapott az ,ePoland — az informacios
tarsadalom fejlesztésének stratégidja Lengyelorszagban 2001-2006 kdézott” cim(i
stratégiai programdokumentum kidolgozasara’®, amely a lengyel vélasz az Eurdpai
Unid eEurope+ néven ismertté valt kezdeményezésére.

Ezzel egyidejlileg a lengyel bel- és kozigazgatasi miniszter megbizast kapott az
elektronikus kormanyzat és kozigazgatas feltételeit biztositd program kidolgozasara.
A tudomanyos minisztert pedig felkérték eqgy multidiszciplindris tanacsado testiilet
létrehozasara, amelynek tagjai tudosok, kdzgazdaszok, egyéb fliggetlen szakemberek
azzal a céllal, hogy kiilonb6z6, az informacidés tarsadalom megvaldsitasanak
elGsegitését szolgald kezdeményezéseket, akcidprogramokat dolgozzanak ki. Ennek
jegyében sziiletett meg 2001. februar 8.-an az Ugynevezett Informdcios Tarsadalom
Forum elnevezés(i testiilet, amely legalabb negyedévente (il Gssze, és nemcsak az
informacids tarsadalom megvalositasat szolgald tervezeteket, javaslatokat dolgoz ki,
hanem az informacids technoldgia, illetve a telekommunikaciéd fejlodésével,
szabalyozasaval kapcsolatos jogi keretek kialakitasaban, véleményezésében is
szerepet jatszik.

3.3.1.2. A fontosabb kormanyzati programdokumentumok fobb
jellemzoi

A lengyel informaciés tarsadalom megteremtéséhez kapcsolddé kormanyzati
dokumentumok kozott két alapdokumentumot kell megemliteniink: az egyik az e-
government, azaz az elektronikus kormanyzat megvaldsitasanak koncepcidja, ami —
Németorszaghoz hasonléan — a belligyminisztérium kompetencidja ala tartozik,
valamint az Eurdpai Unid eEurope — An information Society for All kezdeményezésére
megfogalmazott ePolska elnevezésli koncepcid, amely az unids stratégia célkitlizéseit
a lengyel gyakorlatra kivanja alkalmazni.

A bel- és kozigazgatasi miniszter altal kidolgozott elektronikus kormanyzat koncepcio
/"Az informacios technologia alkalmazdsa a kozigazgatasban”/ ot fo
teriletet dlel fel:

7 A dokumentum letdlthetd a www.ml.gov.pl honlaprdl angolul és lengyeliil egyarant.
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a telekommunikacio, és ezen belll

- orszagos szintli elldtdsa a  kozigazgatasi  szervezeteknek
szamitdgépekkel, és ezzel egyidejlileg a PESEL-NET haldzat’* mliszaki-
technikai korszer(sitése.

- az irodak ellatasa, illetve korszer(isitése helyi haldzatokkal (LAN
kapcsolatok).

- egy minisztériumok kozotti, integralt haldzat kialakitasa, korszer{sitése
(intranet).

- Internet-kapcsolatok altalanos elterjesztése.

o az Informacios technologia fejlesztése nemcsak berendezésekkel vald
ellatast, hanem infrastrukturalis fejlesztéseket is igényel. Igy

- olyan informaciés technoldgiai rendszerek kiépitése, amelyek az
allampolgarok szamara lehetOvé teszik a kozszektor informacidinak
teljes kor( on-line elérését.

- a kozigazgatasi eljarasok elektronizalasa.

- nemzeti és agazati regiszterek alkalmazasa, és teljes kord integralasa a
rendszerbe.

- szektordlis szolgaltatdsok rendszerének megteremtése: azaz olyan
halézat kiépitése, amelynek segitségével a kiilonboz0 tarcak ala tartozd
szolgdltatasok egységesen elérhetokké valnak.

- a kilonbozo tarcak, illetve egyéb kozigazgatasi szervezetek kozotti
gyors informacio csere feltételeinek megteremtése.

0 a jogi, jogalkalmazasi keretek megteremtése terén a kdvetkezd feladatok
rajzolddnak ki:

a kozszektor informacidinak elérhetoségét szabalyozd jogszabaly
kidolgozasa.

- a dontéshozatali folyamatok nyilvanossaganak biztositasat lehetdvé
tevo torvényi keretek biztositasa.

- az egyes minisztériumokban levd IT-infrastruktira hasznalatat, illetve
finanszirozasat szabalyozo jogszabalyok kialakitasa.

- a kozigazgatasi torvény modositasa annak érdekében, hogy az
eljarasrend lehetévé tegye az informacios (telekommunikacios)
technoldgia nyuijtotta lehet6ségek alkalmazasat.

O a szervezési feladatok ala az alabbi teriletek tartoznak:

7% PESEL (a lakossagi nyilvantartasi adatok elektronikus régzitésének lengyel rendszere) 1979 6ta
mikodik. Egy 11 karakteres allandé szamsor, amelynek segitségével minden természetes személy
azonosithatd. Az elsé hat karakter a sziiletési adatokat jelzi, a kovetkezé négy pedig egyéni
személyi szamként és nem szerinti azonositoként mikodik, az utolsé karakter pedig egy
kontrolérték. A szamot a bel- és kozigazgatasi miniszter adja ki a lakohely szerint illetékes
kommunalis hatdsag segitségével.
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a kozigazgatasban dolgozok, kiilondsen a vezetd allastak felkészitése
az infokommunikacios projektek megvalositasara.

- az adminisztracién beliili egylttmdkodés javitasa
- az IDA II”” programhoz val6 jobb lengyel kapcsolddas.
- a kiilénboz6 IT-projektek megfeleld nyilvantartasa és koordinalasa.

o ami a biztonsagi kérdéseket illeti a kovetkezO teriiletek kapnak kiemelt
figyelmet:

- a kormanyzati informacidk rendszeres, szervezett védelme

- az orszagon belili zavartalan informacidaramlas biztositasa krizis
helyzetekben.

- a kommunikacios halézatok blin6zokkel szembeni védelmének
biztositasa.

- alengyel hatarok védelme.
- a kornyezet védelme.

A lengyel stratégia feladatanak tekinti, hogy az altala hasznalt informacidk és
kommunikacids eszkdzok az allampolgarok szamara megbizhatdéan, rendszeresen, jo
mindségben legyenek elérhetok az orszag egész teriiletén. A kormanyzat és az
allampolgar kapcsolatat szolgald elektronikus kormanyzatnak az alabbi kitételeknek
kell eleget tennie:

o a kilonbdzd kormanyzati szerveknek egy integralt informatikai rendszer
segitségével kell mlkodnilik, amely tartalmilag 6sszehangoltan nyuit
szolgaltatasokat, és technikailag magas szinvonall, jo mindségli
infrastruktdrara tamaszkodik.

0 jo kapcsolatot biztosit a szolgaltatast nyujté kozigazgatasi, kormanyzati
egységek és a felhasznaloi oldal, azaz az ,informacid fogyasztdi” kdzott.

o nyilt, Oszinte kapcsolat a kormanyzat, a politikai elit és az allampolgar
kdzott.

A korszer(i infokommunikaciés eszkdzok alkalmazasatdl nemcsak azt varjak, hogy a
kormanyzati adminisztracid, az allampolgar Ugyintézése a helyi kozigazgatasi
szervekkel gyorsabb és hatékonyabb lesz, hanem — legalabb is hosszabb tavon —
jelentOs koltségmegtakaritasra is szamitanak. Az Uj fejlodés eredményeképpen nem
csak a kormanyzat és az allampolgar, hanem — remélhetéen — a kormanyszervek,
helyi kozigazgatasi intézmények egymas kozotti kapcsolata, a kozottik levo
informaciéaramlas is javulni fog.

A Posta és Telekommunikacids (jelenleg Infrastruktira Fejlesztési) Minisztérium altal
kidolgozott ePolska — az informacios tarsdalom fejlesztésének stratégidja
Lengyelorszagban 2001-2006 koézétt cim(i dokumentum részben elemzi a

7> Interchange of Data between Administration — a kozigazgatdsi szervezetek transz-eurdpai
telematikai halézata.
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jelenlegi lengyel helyzetet az infokommunikacié terén, részben ravilagit a
hianyossagokra, megjeldli az elérni kivant célokat, €s az azt elGsegitd programokat.
Eppen ezért a dokumentum a kovetkez0 atfogd célokat jeldli meg, amelyek
megvaldsitasahoz konkrét id6- és akcidtervet parosit:

O

a

a lengyel tarsadalom felkészitése a technoldgiai fejlodés nyoman
bekovetkezo szocidlis, gazdasagi és miiszaki transzformaciora.

az informacids tarsadalom miikédésével 6sszhangban levo jogi keretek
megalkotasa.

a lengyel tarsadalom felkészitése a az IT-szektor dinamikus fejlédése
kovetkeztében el6alldé munkaerdpiaci kihivasokra.
a gazdasag fogaddkészségének biztositasa az e-kereskedelem altalanos

elterjedésével szemben. A mlkodés jogszabalyi hatterének kialakitasa.

transzparens és polgarbarat kozigazgatasi rendszer kialakitasa, az
informacios  tarsadalom  kovetelte  atstrukturalds, atszervezés
végrehaijtasa.

az informatikai szektor regionalisan is kiegyensulyozott és fenntarthatd
fejlédésének biztositasa.

a lengyel gazdasag versenyképességének javitasat szolgald innovativ
fejlesztések tamogatasa.

kutatas-fejlesztési forrasok felhasznaldasa az informacios tarsadalom
fejlesztése, illetve a benne rejl6 lehetdségek jobb kiaknazasa
érdekében.

az infokommunikacio eldnyeinek hasznositasa a kultira érdekében.

A széban forgd dokumentum egyértelmiien felhivja a figyelmet arra, hogy ahhoz,
hogy a fenti célok elérhetékké valjanak, a

a

a

a jogi keretfeltételek viszonylag gyors megteremtése,

a kozszektor minden szintjén a szervezetek, hatdsagok koordinalt
egyuttm(ikodése,

a maganszektor kezdeményezbkészségének dsztonzése,

a szubszidiaritds elvének érvényesitése mellet az NGO-k minél
szélesebb korének bevonasa,

megfelel6, az egyes akcidk végrehajtasanak és hatékonysaganak
lemérését, ellendrzését szolgald indikatorok meghatarozasa,

kozpénzek  palydzatok  Utjan  torténd  bevondsat  szolgald
kezdeményezések elinditasa
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szilkséges. A program végrehajtasat, egy a kormany altal kinevezett koordinald
testiilet fogja ellendrizni, illetve arrdl a kormany részére beszamolni.

Az ePolska program keretében meghatarozott atfogé akciok — az EU eFurope
programjaval 6sszhangban — a kdvetkezok:

#0" céIkitizés a telekommunikacios infrastruktura fejlesztése (altalaban 2002

végéiqg)
o - a telekommunikacios szektor fejlesztési tervének
Felelos intézmények: Ki dolgozésa
Lengyel Hirkozlési
Feliigyelet -~ a helyi és a tavolsagi hivasok piacanak teljes
Telekommunikacios liberalizalasa
Minisztérium
MiniSzterianacs - a nemzetko6zi szolgaltatasok piacanak liberalizalasa

- frekvenciagazdalkodas

- a Telekommunikacios Torvényt kiegészitd torvények
beiktatasa

- el6fizetOi hivdszam-gazdalkodas szabalyozasa
- [P szam gazdalkodas szabalyainak kidolgozasa

- a hazai Internet domain piac szabalyozasa

»1" célkitliizés  egyetemes, olcso, gyors és biztos Internet-elérhetéség mindenki
i szamara (megvalositas: 2001-2005 kozott)

- szolgaltatdk letelepedésének, inter-operabilitasanak,
Felelds intézmények: egylttm(ikodésének szabalyozasa (szolgaltatasok
Igazsagiigyi atjarhatoésaganak biztositasa)

Minisztérium

Kiiliigyminisztérium

Bel- és Kozigazgatas-

gyl minisztérium
Orszéagos Rendorfoka- L s ey .. Py
pitanysdg = helyi halozatok kozotti egylttmukddes

— a nyilt haldzati hozzaférés biztositasa

— elofizetoi hurok

- gyors Internet-hozzaférés a kutatasi szektor, illetve az
egyetemistak szamara kutatasi gerinchalo6
létrehozdsa:  PIONEER’®  elnevezésli  program
keretében

- lengyel részvétel elGsegitése az EU 5. KTF
Programjaban

7® Lengyel Optikai Internet Haldzat — a program megvaldsitasat egy tudomanyos konzorcium vallalta
magara, amelynek tagjai kutatohelyek, gazdasagi szervezetek, kormanyszervezetek, illetve helyi
kormanyzati intézmények. Finanszirozasa csak részben torténik a koltségvetésbdl, részben egyéb
forrasokbol.
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=

=

halézatbiztonsag feladatainak megoldasa (jogszabalyi
keretek kialakitasa, infrastruktura fejlesztése)

ingyen szoftverek korének bdvitése

s s

,2" célkitlizés  emberekbe Es képességekbe torténd befektetés (tervezett
intézkedések: 2001-2004)

Felelos intezmenyek:

Oktatasi Minisztérium
Nemzeti Munkaiigyi
Hivatal
Vajdasagi 6nkormanyzatok
Helyi 6nkormanyzatok
NGO-k
PFRON
Nemzeti Kult. Orokség Int.
Allami Levéltar

=

kozépiskolak, egyéb oktatasi intézmények felszerelése
Internet-hozzaféréssel és szamitdgépparkkal

multimédia  kdzpontok létrehozasa az iskolai
konyvtarakban

tematikus oktatasi portalok kialakitasa

tanarok, oktatasi segédszemélyzet képzésének
biztositasa

szamitdgépes kurzusok, tanfolyamok
akkreditalasanak megoldasa

IT akadémiai szint( képzés kialakitasa

szakképzési programok adatbazisanak, tavoktatasi

lehetGségeinek kialakitasa

hatranyos helyzet(i rétegek szamara tavoktatasi
programok kifejlesztése

palyakezdo, munkanélkili fiatalok szamara
tavoktatasi programok kidolgozasa, és elérhetévé
tétele

IT oklevelek mindségbiztositasa

mozgassériiltek IT-szektorban torténd
alkalmazasanak 6sztonzése’’

Internet a lengyel kulturdlis 6rokség népszer(sitése
érdekében (kulturalis portal kialakitasa,
archivumokhoz, levéltarakhoz  valé internetes
hozzaférés biztositasa)

77 PFRON — Mozgdssériiltek rehabilitalasét finanszirozé allami alap
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,3" célkitiizés informacios  technologidk haszndlatanak jobb  dsztonzése
(tervezett intézkedések: 2001-2005)

=
Felelos intezmenyek:
Igazsagiligyi Minisztérium
Gazdasagi Minisztérium =
Pénziigyminisztérium
Vajdasagi szervezetek .
Birésagok
Orszagos Rend6r Fokapitanysag
Hirkozlési feliigyelet
Kozlekedési és Tengerjogi =
Minisztérium
=
=
=
=

e-kereskedelem elterjedése feltételeinek biztositasa
(jogszabalyi keretek, infrastrukturalis fejlesztés, KKV-
k tdmogatasa)

elektronikus kormanyzas feltételeinek kialakitasa

a kozszektor adatvagyonahoz valé hozzaférést
szabalyozd torvény elfogadtatasa, EU iranyelvek
atvétele

digitalis igazsagigy, digitalis birdsag feltételeinek
megteremtése (nemzeti digitalis birdsagi
cégbejegyzés, digitalis ingatlan regiszter)

elektronikus rendorség
elektronikus egészségligy
on-line szocialis haldzat

intelligens kozlekedési rendszerek

A" célkitlizés  az infokommunikacio elterjesztése a videki telepliléseken
(tervezett intézkedések 2001-2005)

=
Felelos intezmények:
a Kormany teljhatalma
hirko6zlési vidéki =
megbizottai
Vidéki Komputerizacios
Irodak =
Lengyel Posta
Agrar- és Vidékfej-
lesztési Minisztérium -
=
=
=
=

a vidéki régidk infokommunikacios fejlesztésének
meggyorsitasahoz sziikséges jogszabalyi keretek
kialakitasa

a ,Vidék komputerizaldasa” elnevezési program
végrehaijtasa

a telematikai szolgaltatasok egyetemes
elérhet0ségének biztositasa

szolgaltatasok inter-operabilitasanak biztositasa

Internet-hozzaférés biztositasa a kulturalis
létesitmények szamara

telemunka feltételeinek kialakitasa
agrartermékek elektronikus piacanak kifejlesztése

Integralt Agrarpiaci Informacids Rendszer kialakitasa
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5" célkitiizés a radickommunikdcio és a digitdlis televiziozds fejlesztése

(tervezett intézkedések 2002 végéig)

-~ a digitdlis radid, TV mikodtetése jogszabalyi
kereteinek kialakitasa

Felelos intezmeények:

Szejm - piaci feltételek megteremtése, a korrekt verseny
Hirkozlési feliigyelet biztositasa a digitalis média piacon
Nemzeti Radio és TV
Igazgatésag = parhuzamos analdg és digitalis sugarzas feltételeinek

biztositasa Lengyelorszagban

- nemzetkozi egyittm(ikddés digitalis foldi és szatellit
sugarzas teriletén.

3.3.1.3. Egyéb kapcsolodo kormanyzati programok

Az informatika szektor fejlesztése érdekében szamos egyeéb kormanyprogram is
sziiletett. Igy példaul 2001. juliusaban a minisztertanacs elfogadta a ,,A4 lengyel
gazdasag innovdcios képességének fejlesztése 2006-ig” elnevezésl
programot, amelynek f6 célkit(izései:

a

a

a korszer(i informatikai infrastruktira kiépitése.

informacids kézpontok, képzési centrumok, technoldgia transzfert eldsegitd
szervezetek létesitése  els6sorban a kis- és  kozépvallalatok
versenyképességének javitasa céljabdl.

KKV-k innovativ termékeinek tamogatdsa, kiilondsen, ha azok az
informacios-technikai eszkdzok, berendezések alkalmazasahoz
kapcsolddnak.

egyittm(ikodés az Eurdpai Unidval, illetve egyéb orszagokkal annak
érdekében, hogy az informatikai technika alkalmazasa soran felmeriild jogi
kérdésekre, mint

- az elektronikus tranzakcidk biztonsaga és bizalmas kezelése

- a szerzOi jogvédelem kérdése az Interneten elérhet6é munkak
vonatkozasaban

- kozerkolcsot sértd, illetve blintetd jog ala tartozé Internet tartalmak
terjesztésével szembeni védelem

- a polgari jog bizonyos szabdlyozasainak adaptalasa az elektronikai
tranzakcidokra vonatkozéan (pl. elektronikus aldirds hitelessége,
szerzOdés kotés végrehajtasanak helye, idopontja, szandéknyilatkozat,
kovetelések érvényesitése, szerz6dés nem, vagy nem kielégito
teljesitése esetében torténo fellépések kérdése).

- a személyes adatok védelme.
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o a lengyel tudomanyos és mdiszaki fejlesztés Osztonzése, a lengyel
informatikai export tamogatasa.

o az informatika terén elért technikai vivmanyok tarsadalmi ismertségének,
presztizsének emelése a médiak segitségével.

1999-ben a lengyel gazdasagi minisztérium elfogadott egy Uj exportdsztonzd
koncepciét Az export tamogatas inkommunikacios rendszere (TISPE) cimmel,
amely a lengyel exportorok széleskorl informalasanak eszkdzévé valhat. A TISPE
kozcéll haldzatként funkcionalna, amelynek segitségével az exportorok mindenféle,
szamukra fontos (belf6ldi, kilfoldi, helyi) informacidokhoz hozzajuthatnak. A tervek
szerint az els6 modulok 2002 végeéig Iépnek miikddésbe, és az egész orszagot atfogd
integralt rendszer pedig 2003 végéig.

Ugyancsak 1999-ben fogadtak el egy kormanyprogramot a KKV-k tamogatasara,
amelynek célja a KKV-k workshopok, tajékoztatd el6adasok, szeminariumok révén
torténd felkészitése az elektronikus kereskedelem alkalmazasara. A kapcsoldodo
feladatokat a Vdllalkozdsokat timogatd Ugyndkség fogja 6ssze. Ugyancsak 6
szervezett egy orszagos tajékoztatd kampanyt a KKV-k szerepe az Uj gazdasagban
mottd alatt. 2001-ben pilot projektként megindult a Videki régiokban miikodo KKV-k
alkalmazottainak szamitastechnikai oktatdsa elnevezésli projekt Lublin vajdasagban.

Lengyelorszagban szamos olyan kezdeményezésre is akad példa, amikor a
kormanyzati és nem-kormanyzati erOfeszitések kozds kezdeményezésben Oltenek
testet. Ilyen példaul az EDI-Polska, amely elektronikus adatok cserekdzpontja KKV-k
szamara; a CEDIP Bizottsdg, amelynek tagjai kormanyképviselok, a gazdasag és a
tudomany képvisel6i, valamint kamarak, NGO-k és egyéb civil szervezetek képviseldi,
célja az elektronikus kereskedelem lehetdségeinek racionalis kihasznalasat szolgald
megoldasok keresése az lizleti életben.

A Nemzeti Kereskedelmi Kamara (KIG) szintén Iétrehozott egy bizottsagot (POLPRO),
amelynek célja az elektronikus kereskedelemben rejl6 lehet6ségek ésszerd
kihasznalasa, az ezzel kapcsolatos informacidk terjesztése, cseréje a tagjai kozott;
tanacsadasi  szolgaltatasok biztositasa, képzési, egyiittm(ikddési lehetdségek
felkinalasa.

3.3.2. Jelenleg miikédo kormanyzati szolgaltatasok

A lengyel parlament, a kancellaria hivatal, a kormanyszervek, valamint a helyi
kozigazgatasi szervek mar mikodtetnek kiilonbozo szint(i honlapokat, ahonnan a
folyd tevékenységiikkel kapcsolatos informaciok — bizonyos szintig két nyelven,
részletesebb  informacidk azonban csak lengyelil - letoltheték. A
Pénzligyminisztérium a feleldse a kormanyzati Intranet-halozat fejlesztésének. A
Tudomanyos Kutatasi Bizottsag (KBN)’® a hagyomanyos Internet-szolgaltatasokon
tiimenden WAP”szolgaltatasokat is nydijt, tovabba fontos aktudlis informaciok
letolthetbk az ,Electron” elnevezési elektronikus bulletin révén.

78 Mint mar utaltunk rd a KBN (Komitet Badah Naukowych) honlapjardl letdlthet szamos, az
informacids tarsadalom kialakitasaval kapcsolatos dokumentum.
7 Wireless Application Protocol
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1979 6ta mikddik a mar emlitett PESEL®’. A PESEL-NET halézat nagyon fontos
szerepet tolt be az adatdtvitel terén. Osszekdti az egyes vajadasok adatbazisait,
utlevélirodakat, illetve népesség-nyilvantartas feladatait ellatdé egységeket. Ezen a
halézaton keresztiil lehet eljutni a kozponti gépjarmd-nyilvantartasi, illetve
jarmivezetési engedély-nyilvantartasi regiszterekhez. Ugyancsak ezt a haldzatot
hasznaljak az Uj PEAR-2 rendszer®, a kormanyzati elektronikus levelezési rendszer
mlkodéséhez is.

A POMOST® elnevezés alatt m(ikédd haldzati rendszer feladata azon személyekrdl
vald informacié gydijtés, akik valamilyen jogcim alatt allami vagy szocialis
tdmogatasban részesiiltek, illetve a szocialis-tdmogatasi rendszer kilonboz6 szintjein
végzett tevékenységekrol tarol rendszerezett informacidkat. Ehhez kapcsoléddan a
Nemzeti Munkailigyi Hivatal®® a sajat weblapjan — széles értelemben vett —
munkaerdpiaci statisztikai adatokat, és egyéb informacidkat tesz kozzé. Ezen
tulmenden elérhetd egy Internet-alapd munkakozvetitd szolgaltatas is (Internetova
Baza Ofert Pracy), amely jellegét tekintve az EU EURES szolgaltatasara®
emlékeztetden miikodik. A tervek kozott szerepel egy WAN*- haldzat kiépitése,
amely a Nemzeti Munkatigyi Hivatalt kétné 6ssze a vajdasagi munkatigyi hivatalokkal.
(Az elsO lépések mar meg is kezdddtek a projekt megvaldsitasara.)

1998 6ta miikddik az ugynevezett REGON-regiszter, amelyet a Lengyel Statisztikai
Hivatal lzemeltet a kilénb6z6 gazdasagi egységek kodolt nyilvantartasa érdekében.
A rendszer lényege, hogy minden gazdasagi egység egy egyedi, kilenc karakteres
kdd segitségével keriil nyilvantartasba, és ezt a kddot, mint azonositd jelet miikddése
végéig megtartja. Ezt az azonositd jelet hasznaljdk a bankigyleteknél, a
vamiigyleteknél, az addvisszatéritések kezelésénél, a kiilkereskedelemi adatok
feldolgozasanal stb.

Ezen tlulmenden a tarsadalombiztositas terén mikodtetett rendszer keretében a
munkaltatok a tarsadalombiztositasi kotelezettségeik teljesitésérdl elektronikus Uton
értesitik a lengyel tb-igazgatdsagot®®. A POLTAX-rendszert miikddtetik egységesen
minden addhivatalban. A Pénziigyminisztérium kezelésében levd e-polt@x projekt
célja az elektronikus Uton elkészitend6 addbevallds rendszerének kialakitasa. Az
~Adotorvény  Monitoring Rendszer” célja az adétérvényekkel kapcsolatos
dokumentumok 6sszegyl(ijtése, elektronikus elérhetGsége, és ezaltal a kiilonbdzo
adohatdsagok szamara lehet6vé kivanjak tenni, hogy az inkonzisztenciakat
kiszlirhessék, értékeléseiket egymas szamara konnyen hozzaférhetové tegyék.
Késziiloben van egy nemzeti agrar-regiszter is , illetve egy integralt agrarpiaci
informacios rendszer, amelyet a lengyel agrar és vidékfejlesztési tarca gondoz. A
SIRBOL-rendszer, amelyet a Kozponti Mez6gazdasagi konyvtar lizemeltet, mar most

80 | 4sd 149. oldal.

81 Poczta Elektroniczna Administracji Rzadowej

82 gystem Pomoczy Spotecznej

8 KUP, Krajowy Urzad Pracy

8 Az EURES egy munkaerdpiaci halézat, amelynek célja a munkaerd-mobilitas elBsegitése az Eurdpai
Gazdasagi Térségen bellil. Tobb mint 450 munkaerdpiaci szakembert fog at Eurdpa szerte.

8 Wide Area Network

8 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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is elérhet6: az itt nyujtott informacidk a mezOgazdasaggal kapcsolatos kutatasi
eredmeényeket dlelnek fel, illetve piaci tajékoztatokat tesznek hozzaférhetové.

2000 Oszén a KBN PIONEER elnevezés alatt egy Uj programot inditott el, amelynek
célia az egyetemi és az egyetemeken kivili kutatohelyeknek optikai Internet
halézattal torténd Osszekotése. (Ez az ePolska programba is beépiilt.) A program
megvaldsitasat egy tudomanyos konzorcium vallalta magara, amelynek tagjai
kutatdhelyek, gazdasagi szervezetek, kormanyszervezetek, illetve helyi kormanyzati
intézmények. Finanszirozasa csak részben torténik a koltségvetésbdl, részben egyéb,
elsdsorban maganforrasokbol.

3.3.3. Az informacios tarsadalom jogszabalyi kereteinek jellemzoi
Lengyelorszagban

2001. juliusaban a lengyel parlament elfogadta az adatbazisok védelmére vonatkozo
torvényt, amelynek keretében definidljdk az adatbazis fogalmat, az adatbazis
elGallitdjanak fogalmat, a letdltési jogokat, meghatarozza, hogy mely adatok
kovetelnek specialis védelmet. A tdrvény messzemenden figyelembe veszi a 96/9/EK
EU direktivaban foglaltakat.

2001. szeptemberében a lengyel parlament elfogadja az elektronikus aldirdsrol sz6l6
torvényt, amely konform az 1999/93/EK EU direktivaval. A teleinformatikai
szolgaltatdsokkal, illetve az  elektronikus  kereskedelemmel  kapcsolatos
torvénytervezetek kidolgozasara 2000 folyaman kerilt sor, olyan formaban, hogy
mar figyelembe vették a 2000/31/EK EU iranyelvben foglaltakat. 2001-ben a torvényt
elfogadjak. Kiegészit6 torvény a személyi adatok védelmével kapcsolatos EU
direktivak beépitése a lengyel jogrendbe. Az elektronikus fizetési modokra vonatkozd
torvény a 2000/46/EK direktivaban foglaltakkal konform. Ugyancsak hangsulyt
kapnak az Uj lengyel torvényekben a fogyasztovédelem szempontiai, épitve az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/7/EK iranyelvére. Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 98/84/EK iranyelvének adaptalasa a lengyel jogrendbe jelenleg folyamatban
van.

Lengyelorszagban a tavkozlési piac liberalizacidja gyors Iépesekben halad el6re: ezt
mi sem jellemzi jobban, minthogy mar mintegy 300 szolgaltatd m(ikodik a piacon, és
szamuk varhatéan tovabb fog noOni tekintettel arra, hogy a lengyel hirkdzlési
felligyelet (URT) a szolgaltatokkal szembeni korabbi engedélyezési eljaras helyett —
legUjabb rendelet értelmében — beéri egyszer(i bejelentéssel.
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