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Foglalkoztatas a tudasalapu tarsadalomban

SZANYI MIKLOS

A mikroelektronika vezérelte miiszaki-gazdasagi paradigmavaltis megvaltoztatia az
alkalmazas, a munkavégzés kériilményeit és a munkavallaloktol vart tudas és készségek
sajatossagait. Ezek az uj ismeretek és képességek csak részben szektorspecifikusak.
Jelentds résziik a kornyezetbdl és a termelési folyamatrol érkezo adathalmazok értelme-
zesere, alkoto felhasznaldsara, 6ndllo dontési képességre vonatkozik. A paradigmaval-
tas human oldalanak mdasik fo iranya a munkaerd és a szervezet tanulasi képességének
elotérbe keriilése. Ezeknek a készségeknek a fejlesztése a vadllalati szervezet valtoztata-
saval jart egyiitt. A szervezeti dtalakulas masik dimenzidja a tevékenységek — sokszor
nemzetkozi szintii — kiszervezése volt. A feltérekvé gazdasdagok szamara a nemzetkozi
gazdasagi kérnyezet valtozdsa lehetdséget biztosit arra, hogy az uj szervezeti keretekbe
maguk is szervesen beilleszkedjenek. Ennek a beilleszkedésnek az egyik fontos feltétele a
munkaerd és a szervezet tanuldsi képességének javitasa, illetve az uj paradigma dltal
megkovetelt tuddsok és készségek elsajatitisa. A magyar oktatasi rendszer ezt a felada-
tot akkor tudja ellatni, ha a vallalati szféra munkaerdigényeit — egyiittmiikédve az okta-
tasi rendszer szervezeteivel — kozvetleniil megfogalmazza.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: F23, J24.

Ebben a cikkben a tudésalapt tarsadalom kialakulasanak, az elektronika tomeges
alkalmazasanak foglalkoztatasi hatasait vizsgaljuk. Els6ként leirjuk, hogy hogyan valto-
zik a termelési folyamatban és a gazdalkodasban felhasznalt tudés, majd azt, hogy ebbdl
kovetkezOen hogyan valtozik a munkavallalok képességeivel, szaktudasaval szemben
tdmasztott kovetelmény. Végiil a munkamegosztds rendszerében zajlé mddosulasokrol
lesz sz6. Kozelebbrdl arrdl, hogy a globalis miikddésben tapasztalhatod vertikalis dezin-
tegracidé milyen, hogyan jelenik meg a vallalati miikdésben, illetve hogyan alakitja at a
nemzetkdzi munkamegosztas rendszerét. Bemutatjuk, hogy milyen teret biztosit a ko-
zép-eurdpai atalakuld orszagoknak a bekapcsolddasra, €s ennek milyen human feltételei
vannak.

A tudasbazis szerkezetének valtozasa

Az infokommunikacids technolégidk (IKT) elterjedése az emberiség fejlodésében
hasonlé 1éptékii valtozasokat hozott, mint a korabbi torténelmi korszakok jelentés mi-
szaki paradigmavaltasai. Kialakult és nagy gazdasagi sulyra tett szert az infokommuni-
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kéacios technologidk gyartasa, ami jelentdsen gyarapitotta a vilagtermelést, ezzel a gaz-
dasagi novekedés egyik f6 hordozdja lett. Az ebben a szektorban eléallitott eszkdzoket
széles korben alkalmaztdk hagyomanyos gazdasigi dgakban is, megvaltoztatva azok
mitkodését, a munkamegosztas vallalati és nemzetkozi rendjét és a piacokat. Atalakultak
a jovedelemtermelés folyamatai, gazdasagi sulyponteltolédasok torténtek a vilagban,
illetve a gazdalkodas alapegységévé valt egylittmiik6dd vallalati halozatok nemzeteken
atnyuld gazdasagi és politikai hatalomra tettek szert. Az infokommunikécios technolo-
giai eszkdzok gyartdsa és hagyomanyos felhaszndldsa mellett megemlitendd az
infokommunikacids technologiai eszkdzokre alapozott U tevékenységek, iizletagak,
termékek ¢€s piacok kialakulasa, ami az eszkdzgyartastol az elmult 10-15 év soran egyre
inkabb atvette a novekedés motorjanak szerepét. Az 1. tdbldzat adatai jelzik, hogy egyes
orszagokban az infokommunikécios technologidkat gyartd és felhasznald szektor mek-
kora részesedést ért el a kozelmultban. Az adatok azt mutatjak, hogy a bemutatott kii-
16nb6z6 fejlettségli orszagok mindegyikében jelentds szerepet jatszik az infokommuni-
kacids technologiai szektor, bar annak belsd szerkezete eltéréseket mutat.

1. tablazat

A hozzaadott érték megoszlasa az OECD IKT osztalyozasa szerint

(Szazalékban)

Magyarorszag USA EU irorszag Portugilia

2002 1999 1999 1999 1999

Infokommunikacios 2,3 2,7 1,3 6,6 0,9
technologiakat termel ipar
Infokommunikacios 8,3 5,0 49 5,9 4,1
technologidkat termeld
szolgaltatasok
Infokommunikacios 6,2 5,1 6,9 7,7 4,7
technologiakat hasznalo
ipar
Infokommunikacios 28,7 29,5 233 22,0 25,0
technologiakat hasznalo
szolgaltatasok
Nem infokommunikécios 23,2 10,6 13,6 19,8 13,2
technoldgiai ipar
Nem infokommunikacios 16,9 36,5 38,3 25,4 37,2
technologiai szolgaltatasok
Nem infokommunikécios 14,4 10,6 11,7 12,6 14,8

technologiak, egyéb

Forras: Némethné [2005].

Ez a nagyszabasu fejlodés egyforman megvaltoztatta a termelési folyamatokban al-
kalmazott fizikai és human t6ke jellemzdit. Ugyancsak megvaltozott a termelésben fel-
hasznalt kodolt ismeretek (codified knowledge) terjedelme és sajatossaga is. A kodolt
tudas térnyerésének elsd nagy hullamat a taylori tudomanyos termelésszervezési elvek
elterjedése jelentette. A kodolt ismeretek alkalmazasara épiild taylori munkaszervezést a
szakaszolhat6, megszakithatd gyartasi folyamatokban alkalmaztak, de az ett6l eltérd,
folyamatos lizemili gyartasi eljarasokban, vagy ahol a munkaerd szakismeretét nem sike-
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rilt kodolni (feldolgozni, leirni és ezaltal automatizalni), az alkalmazotti szaktudas je-
lent6sége megmaradt. Az infokommunikacids technologidk, ezen beliil az automatizalas
elektronikus rendszerei, illetve a szenzortechnika fejlodése tovabb csokkentette a szak-
ismeretek szerepét, kozvetlen felhasznalasat a termelési folyamatokban. Megvaltozott a
szakmunkasok kodolatlan (faciz) tudasinak f6 tartalma is. Atalakult a munkaerével
szemben tamasztott kdvetelmények rendszere a kodolt tudas megértésével és alkalmaza-
séval kapcsolatban is. Nézziik, mit is jelentenek konkrétabban ezek a valtozasok!

A termelési folyamat végzéséhez sziikséges tudas egy része kddolt utasitasokbdl all,
egy része pedig a munkasok gyakorlat soran szerzett, elsajatitott tapasztalati (tacit)
tudasa. Cowan, David és Foray [2000] definicidja szerint a kddolt tudds olyan struktu-
ralt iizenethalmaz, amelyet a befogado kognitiv kapacitasa kozvetit a felhaszndlas so-
rdan. A tudas a kodolt informacié és az annak alkalmazasahoz sziikséges kognitiv kapaci-
tds egylittese. Mértéke, jellege éppen ezért egyénenként, szervezetenként valtozo
(egyének és szervezetek is rendelkeznek kognitiv kapacitasokkal). Az egyéni tudas je-
lentds része nem kodolt informacio, hanem olyan szakismeret, amelyet tapasztalat Gtjan
lehet megszerezni, és személyes kapcsolatban lehet csak terjeszteni, dtadni masoknak.
Az emberi tudasnak ezt a fajtajat hivjuk fapasztalati tudasnak. Fontos szempont, hogy a
tudast milyen mértékben sikeriil kddolni, vagyis a korabban tapasztalati tudast atalakita-
ni és helyettesiteni kddolt informéciokkal, folyamatokkal, eljarasi gyakorlattal.

A taylori munkaszervezés a termelési eljarasban felhasznalt tudas kodolasat ugy ol-
dotta meg, hogy lebontotta a folyamatot jol koriilirt, egymas utdni sorrendbe rendelt
egyszerli munkafeladatokra, amelyeket vilagos szabalyok, utasitisok kozvetitettek az
alkalmazott munkasok felé. Ez azt jelentette, hogy a gyartasi eljarasban felhasznalt szak-
tudas atkertilt a szakmunkésoktol a termelésiranyitas irodaiba, a munkasok egyéni szak-
tudésat felvaltottak a munkaszervezésben kialakitott rutinok. A termelési folyamat meg-
tervezése, kialakitdsa, iranyitasa, ellenérzése (elsdsorban az Osszeszerelésben) tobbé
nem a tényleges atalakitasokat végzd, komoly tapasztalati tudassal is rendelkezé munka-
sok feladata lett. Csupén a leegyszertsitett munkafolyamat egyes fogasainak végrehajta-
sa maradt ezen a szinten, ami nem igényelt komolyabb eldzetes ismereteket.

A termelési folyamat taylori racionalizdldsa nagyon jelentds termelékenységnove-
kedést eredményezett mindenekel6tt a termékek végszerelési folyamatdban. De az ezt
megeldzd gyartdsi folyamatok jelentds részében széles korben alkalmazasban maradt a
szakmunkéasok munkatapasztalattal szerzett tapasztalati ismerete, és megmaradt a szere-
pe a koédolt tudas értelmezésében a személyes és intézményi kognitiv kapacitasnak is.
Sokaig nem lehetett sz6 ennek a tapasztalati tudasnak az eredményes kddolasarol. Nem
alltak rendelkezésre olyan berendezések (szenzorok), amelyek pétolni tudtdk volna a
szakmunkasok érzékszervi észleléseit, illetve olyan dontési algoritmusok, amelyek kii-
lonféle helyzetekben a szakemberek tapasztalati alapi helyzetelemzését, értékelését
helyettesithették volna.

A szamitogépes gyartdsautomatizalas folyamata — bar az 9sszeszerelést is érinti — a
legnagyobb valtozasokat a gyartasi folyamat végszerelést megel6z6 fazisaiban hozta.
Ezen a teriileten is hattérbe szorult a hagyomanyos szakmunka, és helyette a munkavég-
z¢és f6 tartalma az automatikus gépek ellendrzése, feliigyelete lett. Az Osszeszerelés
automatizalasa azért lassubb, mert sokszor a munkésok altal konnyen elvégezhetd fel-
adatokat a robotok sokkal nehezebben tudjak értelmezni, illetve az &sszeszerelés auto-
matizalasanak koltségei még mindig felilmuljak az elérhetd megtakaritdsokat. A miiko-
d6 néhany automatizalt 0sszeszereld ilizemben az operatorok feladatai hasonldak az
automatizalt gyartasban ellatott feladatokhoz. Az operdtorok f6 feladata a gépek fel-
igyelete, ellendrzése, az egyes gépek kozotti, emberi beavatkozast mell6z6 interakcidk
megfigyelése. Mivel a gyartasi eljaras folyaman sokféle ,kiilonleges helyzet” addodhat,
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az operatorok masik fontos feladata a problémamegoldas. A problémak felbukkandsara
azért is kell szamitani, mert a gyakori termékvaltoztatasok, 1j beallitdsok novelik a zava-
rok kialakuldsanak esélyét.

Az 1 technoldgiai rendszerek egy masik fontos tulajdonsaga, hogy a gyartasi fo-
lyamat formalizalasa és kddolasa lehetévé teszi a folyamatos tokéletesitést. Annak elle-
nére, hogy a gyartasi folyamatok miikddését meghatarozé folyamatokat és Osszefiiggé-
seket tudomanyosan nem mindig lehet tokéletesen magyarazni, a folyamatok kovetése,
modellezése segit a tokéletesitésben. Ez a gyakorlat ismeretlen volt a korabbi taylori
technologiai berendezkedésben, mivel akkor a gyartasi folyamat miikodése a szakmun-
kéasok tapasztalati tudasara tamaszkodott. A tapasztalati tudasbol pedig csak véletlensze-
rien kertiltek felszinre a gyartasi folyamat javitasara, tokéletesitésére alkalmas otletek,
informaciok.

Tovabbi fontos valtozds a szamitégépes gyartastervezés (CAD). A szamitdgépes
gyartastervezési rendszerek bevezetése sztenderdizalta a gyartasi folyamat komponen-
seit, illetve az Osszetett termékek alkatrészeit, lehet6vé téve ezzel 0j termékek gyartasa-
nak felépitését korabbi gyartasi eljarasok kodolt részegységeibdl. A szamitdogépes gyar-
tastervezés hasznalataval ezért a fejlesztési eréfeszités egyre inkdbb a ténylegesen Uj
elemek, termékek kifejlesztésére iranyulhat, ami csokkenti a fejlesztések koltségeit,
gyorsitja az innovacids folyamatot, javitja a versenyképességet. Az alkalmazottak né-
vekvd hanyada foglalkozik 4 termékek kifejlesztésével kapcsolatos feladatok megolda-
saval, a termékek gyartdsanak, majd értékesitésének a megszervezésével (nem pedig a
tényleges gyartasi folyamattal). A problémamegoldas kiemelkedd szerepe az alkalma-
zotti feladatkdrokben arra utal, hogy a kddolt miiszaki tudas mennyiségének novekedése
nem jelenti a tapasztalati szaktudas jelentdségének hanyatldsat, hanem inkabb annak
tartalmi valtozasat (Balconi, 2002).

A tudésalapu tarsadalom kialakuldsdnak mélyén a tapasztalati tudas tomeges kodo-
lasa allt. A tarsadalom tudastomegének mindségi atalakitasaban az els6 1épést a szami-
togépek és a mérémiszerek olcsd és tomeges beszerzése és alkalmazasa jelentette.
A folyamatok rendszeres mérése szolgaltatta a gyartasi folyamatokrdl szerzett nagyto-
megl informaciot, amit korszerti és gyors szamitastechnikai eszkdzokkel mindségileg 1)
modon lehetett felhasznalni termelési modellek megalkotasara és szimulaciok végzésére.
A hosszu tavu adatgyijtésbe és felhasznalasba nemcsak a termelévallalatok kapcsolod-
nak be, hanem az innovativ kisvallalkozasok, egyetemek és kutatocsoportok is. A kodolt
tudas generalasa ezért kilépett a termelési folyamatban részt vevok szitk korébdl és to-
megessé valt. A termel6k szamara a tapasztalati, személyhez kotott tudas kivaltasa ko-
dolt, reprodukalhato6 tudéssal, azzal a nagy elénnyel jar, hogy lehetévé teszi az automati-
zalt termelési eljarasok alkalmazasat. Ez egyben azt is jelenti, hogy a termékgyartasban
az eljarasok tokéletesen ismételhetdvé valnak, méghozza a termelékenység és a miiszaki
pontossag korabban ismeretleniil magas szintjén, amit emberi kozremiikdodéssel végzett
eljarasokban nem lehetett elérni. A szamitogépes tervezés, a kiilonféle adatbazisok szé-
les korti felhaszndlasa az innovacios folyamatokat felgyorsitja.

A kodolt és a tapasztalati tudas alkalmazasa nem egyenletes az agazatok kozott, de
az agazatokon belill a kiilonbozd cégek kozott sem. Mivel a miiszaki tudads legalabb
részben termékspecifikus, a kddolas koltsége nagyobb, ha jelentdsebb a termékvaltoza-
tok szama. Ebbdl kovetkezik, hogy azok a cégek és szakdgazatok, amelyek egyedi ter-
mékeket gyartanak, kevésbé tdmaszkodnak kédolt tudasra, mint azok a cégek ¢s adgaza-
tok, amelyekben tomegtermelés folyik. Vagyis a tudaskddolds mértéke és intenzitasa
agazatspecifikus. Amig lesznek egyedi termékek, addig mindig maradnak tapasztalati
tudasra tdmaszkodo gyartok. Ez a tér azonban egyre szitkebb. Amint azt Kocsis és Szabo
[2001] szemléletesen bemutatja, a modularis termelés és az ehhez kapcsolodd tomeges
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személyre szabds (mass customization) dsszekapcsoljak a nagyszérids gyartas koltség-
elényeit a termékdifferencidlas marketingeldnyeivel. A tapasztalati tudas felhasznalasa
persze ebben az esetben is jelentds marad, mivel az egyedi termékek megtervezése,
Osszerakdsa a modulokbol mindenképpen ilyen tudést igényel. Azonban a tapasztalati
tudas felhaszndlasa ekkor sem a gyartasi folyamatban jelentkezik, hanem a termékterve-
zésben ¢és az értékesitésben. Esetenként pedig a fogyaszto sajat tapasztalati tudasat hasz-
nalja fel a gyartd a terméktervezéshez (példaul kiilonféle szamitogép-konfiguraciok
egyéni megtervezésénél).

A tapasztalati tudas kodolasanak elsdsorban fix koltségei vannak, hiszen azokat a
felhasznalas mértéke nem befolyasolja. A kddoléas tehat novekvd hozadékkal jar, és a
kodolas nyereségessége nd a kodolt tudas hasznalatanak emelkedd intenzitasaval. Ebbol
kovetkezden kisebb cégek szamara a kodolas kevésbé kifizetddo, €s ezért gyakrabban
tdmaszkodnak alkalmazottaik tapasztalati tudasara. Ugyanakkor, ha egy cég tapasztalati
tudast kodol, ezzel olyan értékre tesz szert, amelynek ujolagos felhasznalasa nem jar
potlolagos koltségekkel. Az ilyen tudas felhasznalasa nem jar csdkkend hozadékkal.
Ezért a tobb telephelyen miikodd cégek komoly versenyeldnyre tehetnek szert az egy
telephelyen miikodokkel szemben, mivel nem kell se tovabbi kddolasért, sem pedig mas
telephelyeken dolgoz6 munkasok tapasztalati tudasaért kiilon fizetniiik. A Magyarorsza-
gon megjelent multinacionalis cégek tobbsége azonnal alkalmazni kezdte masutt kodolt
tudasat, és a magyarorszagi tevékenységet ennek megfelelden alakitottdk at. A magyar
tulajdonu cégek ezzel szemben nem, vagy csak kisebb aranyban rendelkeztek kodolt
tudéssal, valamint a kodolashoz sziikséges forrasokkal, ezért hatranyba keriiltek a ver-
senyben. A forrashiany miatt az infokommunikaciés technologidk bevezetése csak a
legfontosabb adminisztrativ teriileteken, illetve a dontés-elokészitésben volt altalanos, a
termelésben mar nem. A rendszervaltast kdvetd 8-10 évben végzett felmérések szerint
(példéul: Szanyi, 1994) a magyar cégek kielégitonek talaltak — a munkasok tapasztalati
tudasara alapoz6d6 — miiszaki felkésziiltségiiket, illetve a kddolds magas koltségeit nem
voltak képesek megfizetni, de nem is tartottdk a kodolast kifizetédének a korlatozott
szérianagysag és vallalati méret miatt.

Az infokommunikacids technologiai felhasznélés elterjedésének néhany mutatdjat a
2. tablazat tartalmazza. Lathatd, hogy a szamitdgép és az internet hasznalata napjainkra
mar lényegében ugyanolyan elterjedt a visegradi orszagok vallalataindl, mint az Eurdpai
Unidban altaldban. Vagyis, ha a termelési folyamatban még nem is, az altaldnos iizleti
adminisztracidoban a hasznalat mértéke a fejlett orszagokéval kozel azonos.

2. tablazat
Infokommunikaciés technolégiak
elterjedtsége és hasznalata a vallalatok korében 2005-ben
(Szazalékban)

Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag  Szlovikia EU-25

Szamitogéppel rendelkezik 96 88 93 97 96
Internet-el6fizetd (2004) 90 78 85 71 89
Sajat weboldallal rendelkezik 67 40 49 61 61
Interneten bonyolitja a 80 49 59 76
bankiigyleteket

E-kormanyzatot hasznalja 79 67 64 57

Forras: Eurostat, ICEG [2006].
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Az infokommunikaciés technolégiian alapulé fejlodés tudas- és képességigénye

Altalaban véve a miiszaki tudas kodolasa nagymértékben megvéltoztatta azokat a tuda-
sokat és készségeket, amelyekre a feldolgozoipari termelésben sziikség van. A tapasztalati
tudasok koziil elavultta valtak mindazok, amelyek az emberi érzékszervek megfigyelései-
nek felhasznalasara vagy a kézligyességre iranyultak. Az ilyen készségek elsajatitasa foként
gyakorlason és nem formalis oktatason alapszik. A mestert megfigyel6 és utanzo inas hosz-
szu évek soran sajatitja el a szakma fortélyait. A tudasatadas modja és lehetségei korlato-
zottak és személyesek, mivel az ilyen tudas nehezen formalizalhato, hiszen az alapjat képe-
z0 torvényszeriségek sincsenek pontosan leirva, feltarva. Kétféle képességre van itt
sziikség. A gyartasi eljarasban zajlo fizikai folyamatok érzékszervi észlelésére és értékele-
sere, valamint megfelel6 keéziigyességre. Ezekkel a képességekkel rendelkeztek azok a
szakmunkésok (még inkabb és teljesebb korben a miivezetdk, illetve eldmunkasok), akik a
nem kodolt tudés alapjan miikodo termelési rendszereket iranyitottak, miikodtették. Ezeket
a képességeket valtottak ki az infokommunikéacios technoldgian alapuld technoldgidk,
mivel a szakmunkasok tapasztalati tudasat ezek sikeresen kodoltak, és ezzel digitalizalt
formaban korlatlanul sokszorositottdk ¢és alkalmaztadk. A folyamat tovabb halad, egyre
kevesebb a miivezetdi tapasztalati tudast igényld termelési eljaras. Ez persze nem jelenti
azt, hogy egy-egy 4dgazatban valamennyi gyartd egy id6ben all at a digitalis technologia
alkalmazasara, de a folyamat egyértelmii €s visszafordithatatlan.

A hagyomanyos tapasztalati tudassal szemben a kodolt és automatizalt termelési elja-
rdas masféle tapasztalati ismereteket igényel. Heurisztikus és elemzd képességekre van
sziikség, arra, hogy a termelési eljarasban termel6d6 adattomeg és a kodolt tudas osszefiig-
géseit atlassak, elemezzék, és megfeleld kovetkeztetéseket vonjanak le mindebbdl, illetve
arra, hogy ezek alapjan tijitdsokhoz, kisebb-nagyobb innovaciokhoz tudjanak Stleteket adni
(Balconi, 2002). Ezeknek a képességeknek és készségeknek a kifejlesztése mar teljesen
mas tapasztalati tudas felhalmozasat igényli. Ennek a tapasztalati tudasnak az alapja mar a
megfeleld szintli alapképzés (gondoljunk csak az elektronikus rendszerek miikddtetéséhez
elengedhetetlen szamitastechnikai ismeretekre és az angolnyelv-tudésra), de magukat a
képességeket ma is elsdsorban gyakorlattal lehet megszerezni. A gyartas és értékesités
kiilonb6z6 szakaszaiban tobb kiilonbozé jellegli képességre van sziikség.

A gyartasi eljaras sordn igényelt elsd tapasztalati tudds a problémamegoldd képes-
ség. Ennek keretében sziikség van arra, hogy az infokommunikacios technoldgiai alapti
termelési rendszer miikddtetdje megfeleld elemzd képességgel rendelkezzen. Ez azt
jelenti, hogy képes legyen értelmezni a kddolt informéciot (hozzé tudjon férni és el tudja
olvasni), tudja felismerni a folyamatrél érkez6 adatok alapjan a rendszer optimalistol
eltérd miikodését, az adatok alapjan képes legyen arra, hogy nem teljesen evidens hely-
zetekben is megbizhatd kovetkeztetésekre jusson, adott esetben kiilonféle valtozok ko-
zOtt ujszerti Osszefliggéseket vegyen észre. Adott helyzet elemzése és értékelése utan
kertil sor a beavatkozasra, ami problémamegoldé képességet feltételez (7oth, 2005).

Egyre novekvé igény van arra, hogy adatokkal jelzett folyamatokbdl mindségi jelle-
gt kovetkeztetéseket tudjanak levonni, példaul a valtozo fogyasztdi igények értelmezé-
séhez, a vallalat szdmara hasznosithato javaslatok kidolgozdsdhoz. Ezek az ujfajta ta-
pasztalati ismeretek a hasonld példak felismerésén alapszanak. Ezen a teriileten az
emberi agy tovabbra is elonyben van a géppel szemben, hiszen a gép nehezen képes
arra, hogy bonyolult strukturalt adathalmazok 6sszehasonlitdsaban egy 80-90 szdzalékos
hasonldsag alapjan nagy (de nem 100 szazalékos) valoszintiséggel helyes kovetkeztetést
tudjon hozni. A gép mindeniitt hatrdnyban van, ahol nem elégséges barmekkora nagysa-
gl adattdmeg akarmilyen gyors feldolgozéasa, vagyis a szofisztikalt, gyors szamolasi
képesség, hanem intuicidra van sziikség. Ez a helyzet példaul az innovacids folyamatban
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vagy olyan folyamatok vezérlésében, ahol sok tényez6 és koriilmény nem teljesen ismert
¢és kodolt egyiittmiikodésén mulik az eredmény (bar ez utdbbi esetben a gép korlatjat az
emberi tudas korlatja jelenti).

Az lizemekben a kodolt tudéas és informacio felhasznalasa a gépkezeld operdtorok
feladata, akik megfigyelik és ellendrzik a szamitdgépek altal vezérelt gépek mikdodését.
Az operatoroknak azonnal észlelniiik kell azokat a mukddési anomalidkat, amelyek
zavarjak a gépek korrekt miikodését, és azonnal be kell avatkozniuk, ha a szamitogépek
képerny6jén valamilyen zavarro6l taniskodd informacio jelenik meg. Persze a folyama-
tok optimalistol valé eltérésének hatterében sok kiilonféle ok képzelhetd el. Ez annal
valdsziniibb, minél komplexebb gyartasi eljarasrol van sz6, minél tobb tényezotdl fiigg
az optimalis eredmény. A rendelkezésre all6 informacidk értékelésének képességére
azért van sziikség, hogy az operator képes legyen elddnteni, vajon a tapasztalt anomaliat,
rendellenességet maga ki tudja-e kiiszobolni, vagy sziikség van a szakértd segitségére.

Az infokommunikacids technolégidkon alapulé 0j miiszaki paradigma nem terjed
egyforman gyorsan a gazdasag kiilonbozo teriiletein, kiilonféle cégeknél. Ugyanabban az
agazatban is sokszor nagy eltéréseket lehet tapasztalni a cégek kozott, sok esetben a
cégeken belill a kiilonféle osztalyok, miihelyek kozott, és a régi, valamint az 0j tapaszta-
lati tudast birtokld alkalmazottak egymas mellett dolgozhatnak. A gépeket feliigyeld
operatoroknak tobbnyire magasabb szintli formalis iskolai végzettségiik van, mint a régi
vagast miivezetdknek, hiszen kommunikalniuk kell a szamitégépekkel, és a gépek altal
végzett technoldgiai eljarashoz is kell valamennyit érteniiik. Az operatorok készségeinek
legfontosabb része a problémamegoldo képesség, amely részben tapasztalati tudas is, és
a gyakorlattal mélyithetd, javithatd. Az operatorok tudésa altalanosabb jellegt, és kii-
16nb6z6 szektorokban némi atképzés utan hasonléan felhasznalhatd, szemben a régi
miivezetok hatarozottan szektorspecifikus tapasztalati tudasaval. A konkrét fizikai atala-
kitasi folyamat gépesitése €s az operatorok magasabb szintli képzettsége megndveli az
operatorok feladatkorét és felelosségét. Feleldsek a mindségi termelésért és megel6zo-
karbantartd feladatokat is elvégeznek. A specialistdk feladata elsdsorban a nagyobb
szaktudast igényl6 iddszakos karbantartasok elvégzése, illetve eseti lizemzavar-elharitas.

Az infokommunikacios technoldgidk alkalmazasa és az automatizalas terjedése a
hagyomanyos gazdasagi dgakban tovabb ndvelte a gyartas tékeintenzitasat. A feldolgo-
zoipar jelentOs részében javarészt megsziintek a betanitott munkakorok, amelyekben
ismétlédé munkafogéasokat kellett elvégezni komolyabb szaktudas nélkiil. A megmaradt,
kézi erével elvégzendd feladatok jobbara csak az anyagmozgatds, a munkadarabok be-
toltése ¢és kivétele a gépsorokbol. Néhany feldolgozoipari tevékenység Orizte meg csak
hagyomanyos jellegét és a régi, manualis munkavégzést igénylé munkakoroket. A gépe-
sitett gyartasi eljarasokban pedig sok helyen tovabbra is kézi dsszeszerelés folyik.

Az infokommunikacids technologidkat alkalmazé gyartasi eljarasokban kiemelkedd
szerepe van a miikodés folyamatos javitasanak. Kisebb-nagyobb valtoztatasok, innova-
ciok sziikségesek ahhoz, hogy az alkalmazott technoldgidban rejld lehetdségeket minél
jobban kihasznaljak, hogy egyre szélesits¢k az eldallitott termékek korét, fenntartsak a
magas mindségi szinvonalat. Ezek a torekvések természetesen nemcsak miiszaki szem-
tehat hatteriikben tizleti megfontolas all. A rendszer tokéletesitése nem az operatorok
feladata, hanem a gyartast szervezd muszaki személyzeté. A ,csindlva tanulas” és a
,.hasznalva tanulds” tehat a miiszaki személyzet elére tervezett rendszeres tevékenysége.
Az altaluk Osszegylijtott tapasztalatot, tapasztalati tudast sokszor vallalatspecifikus for-
maban kodoljak. A miiszaki személyzet tapasztalataival segiti a cégek K+F személyze-
tének munkdjat, és maguk is hozzéjarulnak azoknak az innovacidknak a létrehozésdhoz,
amelyekre a vallalatok hosszu tavu versenyeldnyeiket alapozzak.
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Altalaban véve a tapasztalati tudas felhasznalasi kore sziikiilt a korabbi taylori mo-
dellhez képest. Tartalma is eltérd, és szorosan kapcsolddik valamilyen kodolt tudés-
elemhez. Mindezek ellenére jelentdsége nem csokkent, cégek teljesitménye, tulélése
mulik az egyes munkasok, alkalmazottak problémamegoldé képességén, folyamatiranyi-
to teljesitményén, javitd javaslatain, 4j termékotletein, azon, hogy helyesen értelmezik-e
a piaci trendeket, hatékony és €16 kapcsolatuk van-e piacaikkal. Az 0j megoldasok felta-
rasara iranyulod kutatotevékenység végterméke kodolt szaktudassa valik a vallalatok
gyakorlataban. Ugyanakkor a rendszeres, modszeres kutatds hatékony, eredményes gya-
korlata az, ami a részt vevl alkalmazottak képességeiben, tapasztalati tudasdban 61t
testet. Ez a helyzet teljesen mas, mint az el6z6 paradigma gyakorlata, ahol maga a ter-
melési eljards igényelte a tapasztalati tudést, mivel annak ismerete nem volt kodolva.
A problémamegold6 alkalmazott tapasztalati tuddsa dinamikus, folyton fejlédik, és ki-
egésziti a formalis oktatasban elsajatitott kodolt gyartasi ismeretet, hasznalatan nyugszik
a vallalatok tartés versenyelOnyt biztositd tanulasi folyamata, és ennek produktumai az
Uj termékek, innovaciok.

A feldolgozoéipari foglalkoztatds megvaltozott viszonyai Ujszert készségeket és tu-
dast igényelnek az alkalmazottaktdl. Alapvetd miiszaki ismeretekre mindeniitt sziikség
van, kivéve az anyagmozgatést és az egyszeriibb dsszeszerelési feladatokat. Egy atlagos
gépgyarban példaul a képzetlen munkésok feladata a munkadarabok mozgatasa az atala-
kitast végzo gépek kozott. Szakmunkasok allitjak be, szerszamozzak fel a gépsorokat,
majd 6k ellenérzik a gépek mitkodését, illetve a gyartott termékek mindségét. Problé-
mamegoldé szakértdk, specialistdk csak sziikség esetén avatkoznak kozbe. A gyarakban
alkalmazott munkaeré munkaidejének egyre nagyobb hanyadat 1j megoldasok keresése,
termékek fejlesztése, értékesitése, a gyartasi folyamat tovabbi ésszerisitése koti le. Eze-
ket a feladatokat is szamitogépes segitséggel végzik el.

Szervezeti valtozasok az infokommunikacids technolégiak terjedése utan

A gyartasi folyamat miiszaki tartalmanak kodolasa és az infokommunikacios techno-
logiak terjedése altalaban véve is felgyorsitotta az innovacios folyamatok sebességét, és
a cégeket arra kényszeritette, hogy ijragondoljak tevékenységiik hatarait, valamint leg-
fontosabb versenyelonyeik forrasat. Hamel és Prahalad [1990] értelmezésében ez a
felfogasbeli valtozas azt eredményezte, hogy a tartds versenyeldny forrasat a cégek mar
nem egy-egy termék vagy gyartasi eljaras fejlesztésében elért levédett, monopolizalt
innovaciokban keresték. A felgyorsult innovacios folyamatok miatt egyes megoldasok
mar csak egyre rovidebb idore biztositanak versenyel6nyt. Az innovaciok sorozatos
eléallitasanak képessége valt a versenyelony forrasava. Vagyis az a képesség, hogy
szisztematikus keresési folyamat eredményeként rendszeresen el6 tud allitani ujdonsa-
gokat a vallalkozas. Ebben az eréfeszitésben kap kiemelkedd szerepet a problémameg-
old6 és az innovacids képesség, ami elsdsorban a vallalati alkalmazottak tapasztalati
tudasaban testesiil meg. Ennek a folyamatnak egy masik kimenete a tevékenységszerve-
zés elveinek valtozasa.

Minden vallalat korlatos anyagi forrasokkal rendelkezik, ennél fogva mikodési ko-
rét néhany fontosnak tartott teriiletre koncentralja. A vallalatok erdfeszitéseiket mindig
azokra a termék-elballitas és értékesités folyamataban kulcsfontossagh 1épésekre 6ssz-
pontositjak, amelyekben a felhasznalt tapasztalati tudasok révén tartds versenyel6nyt
tudtak elérni (éppen a tapasztalati tudasok alkalmazasa miatt ezeket a teljesitményeket
nehéz reprodukalni, és ebbdl szarmazik a versenyeldny). Korabban a versenyelényt ado
tapasztalati tudas a termelési eljarashoz kapcsolodott, ezért a cégek a gyartasi folyamatot
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tartottdk kozponti képességiiknek, és példaul az inputok beszerzését vagy az értékesitést
¢és a piaci munkat mas, ezzel a tevékenységgel foglalkozd szakosodott cégekre biztak.
A valtozas 1ényege most abban 4all, hogy a legtobb nagyvallalatnak a gyartds mar nem a
legfontosabb kompetenciaja, ezért nem torekszenek arra, hogy teljes gyartasi vertiku-
mokat miikddtessenek sajat kereteik kozott, hanem sokféle gyartdsi tevékenységet ki-
szerveznek mds cégekhez. Erdfeszitéseiket pedig az innovdciora, termékfejlesztésre és
marketingre osszpontositjdk.

A tevékenységek kiszervezését osztondzte a vallalatoknak az a torekvése is, hogy a
koltségeik szerkezetében fix koltségeiket atalakitsak valtozo koltségekké. A kiszervezésnek
kockazatcsokkentd hatasa is van, és noveli a gazdalkodas rugalmassagat. Az értékesités
novelése 0sszességében alacsonyabb beruhazasi koltségekkel oldhaté meg, ha tevékenysé-
geket szerveznek ki. Mig a gyartok egyik csoportja a termelési vertikumokban a végtermé-
kek tervezésében ¢€s az értékesitésben fejleszti kompetenciait, masok a kapcsolddo kiilonfé-
le alkatrészek, tevékenységek beszallitdi kompetencidit erdsitik. Specializalt beszallitok
tobb fontos végtermékgyarté megrendeldt is kiszolgalnak. Alapvetd képességiik és {6 ver-
senyeldnyiik egyes alkatrészek optimalis méretli sorozatgyartasa és a koltségek folyamatos
csokkentése. Ezzel a beszallitok a végtermékgyartok szamara potlolagos méretgazdasagos-
sagi hatasokat hoznak a termelési vertikumba. Gyakran az integrator anyacégrdl levald
kisvallalkozasok valnak fontos beszallitova.

A kodolt miiszaki tudés és az infokommunikécios technoldgidk terjedése sokféle-
képpen 0Osztondzte a vertikalis dezintegracié folyamatat. A szamitégépek altal elért
racionalizalds, a moduléris gyartas térhoditasa termékcesaladok kialakulasahoz vezetett,
amelyekkel a tomegtermelés elonyeinek kihasznalasa mellett a vasarlok legkiilonfélébb
rétegeinek az igényeit lehetett kielégiteni. Ez a fajta technologiai fejlodés azt is lehet6veé
tette a cégek szdmadra, hogy a kordbban egyben kezelt termelési feladatokat részekre
felbontsak. A gyartas miiszaki ismereteinek tomeges kddoldsa a hasonlé miszaki kor-
nyezetben dolgozd cégek tevékenységét nagyban kozelitette egymashoz. Mivel a gyar-
tasban elmosddtak, eltlintek a cégspecifikus tapasztalati tudasok, ezért a vallalatok ko-
zOtti egylittmiikddés eldtt a korabbinal sokkal szélesebb tér nyilt. A koradbban a teljes
gyartasi vertikumot feldlelé komplex feladathalmazokat sikeriilt felbontani 6nalléan
értelmezhetd feladatcsoportokra, amelyek kozott a kapcsolatot a kodolt tudas tartja fenn.
Ez a felbontas 0sztondzte a részfeladatok onalld végrehajtasara szakosodott gyartok
megjelenését.

A tudéskodolas és az infokommunikécios technoldgiak terjedése kdzvetlentil csok-
kentette a piaci aktorok kozotti tranzakcios koltségeket is. A kiilonféle piaci szereplok
kozott kialakuld kozos nyelv, az igények, elvardsok, informaciok kozlésében a kodolasi
gyakorlat felhasznalasa a fogyasztok igényeinek pontos meghatarozasat teszi lehetévé.
Adott esetben a megrendeld a gyarté szamara elére valaszthat beszallitokat, vagy meg-
hatarozhatja a gyartasi folyamat kiilonféle paramétereit. igy a fogyasztoi igények ponto-
sabb kielégitése valik lehetové, és javul a termékek mindsége. Példaul a fémfeldolgo-
zasban a szamitogép vezérlési szerszamgépek alkalmazasa lehetove teszi a gyartok
szamara — széles ligyfélkor részére — a széllitandd alkatrészek széles valasztékanak
gyors és rendkiviil pontos legyartasat.

A kiilonféle gyartasi inputok, komponensek, berendezések, gépek és a gyartashoz
sziikséges humaner6forrasok sokfélesége egyarant csokkent. A modularis termelés 1é-
nyege olyan alkatrészek kifejlesztése, amelyek nem végtermék-specifikusak, és egyfor-
man alkalmazhatoak tobbféle végtermékben. A gyartott termékek ilyen sztenderdizalasa
magaval hozza természetesen a gyartasi eljarasok sztenderdizalasat és a termelési inpu-
tok hasonldsagat, beleértve a munkaerdtdl igényelt tudast is. Ezzel az egységesiiléssel a
tranzakcios koltségek tovabb csokkennek. Csokken a beszallitoktol vald fiiggés is:
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a beszallitokat versenyeztetik, hiszen egyforman képesek sztenderd alkatrészek eléallita-
sara a vevo altal készitett specifikacio (kddolt tudas) alapjan.

A kisvallalkozasok szdmara a vertikalis dezintegracidval 0j lehetdségek nyilnak a
munkamegosztasba valé bekapcsolodasra. Ugyanigy, az atalakuld kdzép-eurdpai orsza-
gok vallalkozasai szamara is 1j lehetOségek nyiltak arra, hogy a rendszervaltas el6tti
munkamegosztasi rendszerbdl kilépve mas munkamegosztasi szerepet taldljanak maguk-
nak. A bekapcsolédasnak kiilonféle szintjei vannak. A miiszaki paradigmavaltdshoz
kapcsolodo, miiszaki alapu egyiittmiikodés megkdveteli a résztvevok megfeleld miiszaki
szinvonalat, és az alkalmazottak kielégitd tudasat (mind a kodolt tudasok ismeretét,
mind az alkalmazashoz sziikséges tapasztalati tudast, illetve adaptiv kornyezetet). Sass
és Szanyi [2004] empirikus felmérésiikben bemutattak azokat a korlatokat, amelyek —
akar a megrendeld vildgeég, akar a potencialis magyar beszallitok részérél — a beszalli-
toi kapcsolatok ttjaban allnak. Az akadalyok kozott jelentds szerepet jatszott a megren-
deld és a beszallité miiszaki felszereltségének eltérése, a kompatibilitds hianya. A be-
szallitok miszaki fejlesztését a tdkehianyon kiviil a sziikséges tudasok ¢és készségek
hianya is korlatozza. Ez a vallalati vezetdkre ugyanugy vonatkozik, mint az alkalmazot-
takra. A menedzsment (és a tulajdonosok) esetében a korszerli vezetési ismeretek hidnya
¢és a rendszeres egylittmiikodéshez elengedhetetlen allandé mindség, szallitasi fegyelem
megoldatlansaga emelhetd ki. A sikeres alkatrész-beszallitoi statushoz egyszertibb alkat-
részek nagysorozatu gyartasahoz alkalmas berendezések is sziikségesek, ami az atalaku-
16 orszagok cégeitdl is jelentds beruhazasi erdfeszitéseket kovetelt meg. A fenti feltéte-
lek barmelyikének hidnyaban vagy nem jon létre egyiittmiikddés, vagy mds, alacsonyabb
szinten alakul csak ki. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy néhany jelentds kivételtol
eltekintve (példaul: Magyar Suzuki Rt.) a megrendelé multinaciondlis cégek nem tesz-
nek nagyobb erdfeszitéseket a potencialis beszallitok miiszaki és tuddsbeli hianyossagai-
nak a felszadmolasara.

Magyarorszagon leginkabb azok a kiilfoldi tradiciondlis alkatrészgyartok képesek el-
sOkoros technoldgiai kapcsolatokon nyugvéd beszallitasokra, amelyek kovették hagyoma-
nyos megrendeldiket Magyarorszagra. Ezek mellé csak nagyon kevés magyar cég tudott
ebbe a szerepkorbe felzarkdzni, foként azért, mert az erre a feladatra alkalmas, rendszerval-
tast tulélt nagyobb iparvallalatok jorészt kiilfoldi tulajdonba kertiltek a privatizaci6 soran.
Tehat alig maradt magyar tulajdonban olyan cég, amely szdba johetett volna ebbdl a szem-
pontbol. A kisebb magyar cégek tobbsége nem rendelkezik a szoros technologiai egytitt-
miikddéshez sziikséges gyartasi kapacitdsokkal. Természetesen a régi berendezések kiszol-
galasara alkalmas tudéassal rendelkezik az altaluk alkalmazott munkaerd is. Vagyis sem a
muszaki, sem a humanerdforras oldalarol nem adottak a feltételek.

Ugyanakkor az alacsonyabb szintii egylittmiikddési formakat — mint példaul a bér-
munkazast — is a kodolt tudas megjelenése teszi lehetdvé. A megrendeld ebben az eset-
ben is sztenderd terméket (illetve tobbnyire csak a munkadarabok bizonyos éldmunka-
igényes atalakitasat) igényel pontosan meghatarozott specifikaciok alapjan. Tehat ebben
az esetben az torténik, hogy a nehezen gépesithetd, ezért élémunka-igényes termelési
fazisokat kiemelik, és mashova telepitik, pontosan azért, mert ezek a fazisok ,.kilognak”
a megrendelénél hasznalt magasabb miiszaki szinvonala termelési rendszerbdl. A bér-
munkéazasnak is vannak persze miszaki és tudasbeli kovetelményei. A sorozatgyartasra
alkalmas géppark és a megrendeld kodolt tudasat megfejteni és alkalmazni képes mi-
szaki személyzet nélkiil nem lehetne a feladatokat elvégezni. Az ilyen egyiittmiikddés is
gyarapitja a benne szereplé muiszaki személyzet tacit tudasat (a kézi munkat végzd beta-
nitott munkasokét mar nem). Ez csokkenti a magasabb szintli technoldgiai egytittmiiko-
dések utjaban allo korlatokat, javitja a human feltételeket (Szanyi, 2001).
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Mako és Illéssy [2006] tanulmanyukban empirikus kutatasi eredményeket felhasznalva
hivjak 6l a figyelmet arra, hogy a miiszaki gazdasagi paradigmavaltas sebessége és sikere
a kiilonféle gazdasagokban a szervezeti innovaciok (halézatosodas, rugalmas munkaszer-
vezési megoldasok, e-munkavégzés) terjedésének mértékével is Osszefligg. Az atalakuld
orszagokban a rendszervaltds miatt tomegesen (erkdlcsileg) amortizalt gyartokapacitas
mellett a paradigmavaltas kovetkeztében is tomeges eszkdzeserére volt sziikség. A korsze-
rti, infokommunikacios technoldgian alapuld eszkdzpark kihasznéalasanak hatésfoka a vizs-
galt (nem csak feltdrekvd) gazdasdgokban egyértelmiien 0sszefliggott a cégekre jellemzo
vallalati kultira sajatossagaival és az alkalmazott tevékenységszervezési megoldasokkal.
Azokban az esetekben, amikor az 4j technikaknak jobban megfelelé modszerek nyertek
teret, az 1 eszkozok hasznositasa is sikeresebb volt. A paradigmavaltashoz kapcsolddo 1)
iizleti megoldasokat a szerzok szerint ,,0olyan komplex innovacios folyamatként értelmez-
tilk, melyek jol illusztraljak a technologiai és a szervezeti innovaciok egyiittes optimaliza-
lasanak ... fontossagat €s ezzel kapcsolatban a szervezeti valtozasok és a kollektiv tanulas
sziikségességét” (Mako és Illéssy, 2006, 21. o.).

Valtozasok a nemzetkozi munkamegosztas rendszerében

A tudasalapt gazdasag térnyerése — a gyartasi folyamatok szervezeti megoldasainak
valtozasa, a vertikalis dezintegracio révén — hatassal van a nemzetkdzi munkamegosztas
rendjére is. Ha Magyarorszag nem is tartozik az 0j miiszaki-gazdasagi paradigma élvo-
nalaba, a nemzetkdzi szakosodas 0j aramlatai nem kertilik el. A magyarorszagi tudasipar
fejlodését javarészt éppen a munkamegosztasban megjelend Uj szerep hatdrozza meg.
Ennek az a kovetkezménye, hogy a gazdasagi tevékenység tartalmi modosulasaval
egylitt a foglalkoztatasi szerkezet is megvaltozik. Ez viszont 0 keresleti viszonyokat
eredményez a munkaerdpiacon. Vagyis a tudasgazdasag nemzetkozi egyiittmiikddésébe
vald bekapcsolodas szintje és modja szerint alakul a munkaerével szemben tdmasztott
kdvetelmények rendszere, és a fent leirt modon valtoznia kell — alkalmazkodva ezekhez
az 0j igényekhez — a magyar munkaer6 kodolt és tacit tudasallomanyanak is. A kovetke-
z6kben a tudasgazdasag nemzetkdzi munkamegosztasi trendjeit, a szegmentalt gyartasi
folyamatok kiilonféle munkafazisainak mobilitasat, egyes orszagok és térségek szerepét
fogjuk megvizsgalni.

A globalis tudasgazdasag megjelenéséhez két alapvetd valtozast lehet kapcsolni.
Az egyik a termelési inputokban az anyagigényesség csokkenése €s helyette az informacio-
tartalom megnovekedése. A masik a passziv tudas hasznalata helyett az aktiv tudas jelentd-
ségének novekedése, az informaciogylijtés és -elemzés képességének felhasznalasa a gaz-
dasagi folyamatokban. Ezt a folyamatot az ipari orszagok dezindusztrializacidjahoz szokas
kotni. Errdl a témarol a 80-as évek elejétdl folyamatosan lehet vitacikkeket olvasni a koz-
gazdasagi irodalomban. A nemzetk6zi munkamegosztas most kialakulé 0j rendszerében a
nemzetk6zi nyersanyag- és késztermékaramlas jelentdsége csokken, és az informacio- és
tudasaramlas sulya novekszik. Kis tulzassal a fejlett orszagok ,stlytalan gazdasagga”,
tudasgazdasagga valnak, amelyek nem fliggenek a termel6ipartol. Mas vélemények szerint
viszont az ipari hattér igenis fontos, és azt allitjak, hogy a lathato folyamatok nem a feldol-
gozoipar kiiktatasat jelentik, hanem annak szerkezetében ¢és jellemzdiben bekovetkezett
alapvetd valtozasokat. Arra is talalunk statisztikai bizonyitékot, hogy a legtobb fejlett
orszagban az 1990-es évek végén a feldolgozoipar stlyanak csokkenése megallt
(Szalavetz, 2002). Bar a feldolgozoipar atalakulasarol beszéliink csak, illetve az atalakulasi
folyamat lassulasat észleljiik is, az elmult 20-25 évben bekovetkezett modosulasok alapve-
tden megvaltoztattak a gazdasagok mikddését és a munkamegosztas rendjét.
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A munkamegosztas rendjének legfontosabb valtozésa az volt, hogy a korabban erdsen
érvényesiilé cégspecifikus vonasok hattérbe szorultak, és a korabban foldrajzi szempontbol
is erételjesebben behatarolt lehetdségek kitdgultak. A munkamegosztas foldrajzi értelem-
ben sokkal fragmentaltabb lett, behatolt a gyartasi folyamatokba, és altalanossa valt a kii-
l16nféle iparagak vezetd vilagcégei korében. Amig korabban a kiilonféle informacio- és
tudasigényes munkafézisokat a termeldvallalatok hazon beliil tartottdk, a kiszervezés, 1j
specialis szolgaltatasokat nyujtd beszallitd cégek megjelenése 1j ipardgakat teremtett kii-
16nféle Gjabban kiszervezett ipari munkafolyamatok mentén. Az intenzivebbé valo verseny
a termeloket koltségeik csokkentésére, hatékonysaguk, termelékenységiik javitasara
kényszeritette. Egyik lehetséges stratégia volt az alapvetd képességekre koncentralas és a
tobbi tevékenység kiszervezése. A kiszervezések térnyerése definicid szerint csdkkentette
az ipari tevékenység statisztikailag kimutatott méreteit és novelte a tercier szektor kiterjedt-
ségét akkor is, ha a nemzetgazdasagok egészét tekintve a tevékenységszerkezet nem is
valtozott, csak a korabban iparvallalatok altal végzett (és statisztikailag naluk regisztralt)
szolgéltatdsok most atkertiltek szolgaltatdcégekhez (és a statisztika is 11j helyen tartja ezeket
szamon). Ez a statisztikai atrendez6dés dnmagéban még nem jelentene kiilonosebb redl-
gazdasagi valtozast. A kiszervezések megjelenése, novekedése ennek ellenére fontos reél-
gazdasagi hatasokkal jar. Az eddig szervezetileg és foldrajzilag stabil tevékenységkor egy
része ugyanis ezzel a valtozassal mobilla valik f6ldrajzi értelemben is.

Ennek kovetkeztében a nemzetk6zi kereskedelemben megfigyelhetd valtozas mellett
(anyagigényes termékek helyett informacio- és tudasintenziv termékek) megfigyelhetd
masik 1ényeges valtozas az alacsony szintii képzettséget igényld feldolgozdipari termelés
tomeges ataramlasa volt az alacsony bérkdltségli orszagokba, telephelyekre. A feldolgo-
zoOipari gyartas tomeges attelepiilését eldsegitette a szallitasi koltségek relativ csokkené-
se (a teret nyerd tudasintenziv termékek értéke sulyukhoz viszonyitva igen magas), a
vilagkereskedelmet akadalyozo protekcionista korlatok jelentdés mértékii csdkkentése.
Az attelepiilés azonban nem jelentette azt, hogy a kiilonféle iparcikkek termelésének
koncentracidja csokkent volna. A gyartast uralé multinacionalis véallalatok maguk allnak
a nagyobb tényezémozgasok mogott, sajat leanyvallalataikon keresztiil valositjak meg a
gyartaskihelyezés nagyobb részét. Ezt bizonyitja, hogy a vilagkereskedelem leggyorsab-
ban boviild része a vallalaton beliili kereskedelem. Abban az esetben pedig, ha tevé-
kenységeket kihelyeznek, tobbnyire sajat hagyomanyos, szoros iizleti kapcsolatban t6liik
fiiggd beszallitokat foglalkoztatnak. A hagyomanyos beszallitok altalaban kovetik a
markanevet hordoz6 nagyvallalatot kiilfoldi terjeszkedésiik soran. Az 1980-as és 1990-
es évek folyaman a fejlett orszagokbdl kitelepiild feldolgozoipari tevékenység jelentds
foglalkoztatascsokkenéssel jart. A szolgaltatoszektor boviilése (amely jelentds részben
lényegében ,,statisztikai szerkezetvaltas” volt és nem redlgazdasagi) konnyedén felszivta
a fo0los munkaerdt. Az ezredforduléra azonban megindult a tercier szektor egyes
munkaintenziv elemeinek kiilfoldre telepitése is.

Az eurdpai orszagok infokommunikacids technoldgian alapuld szolgéltatasainak foglal-
koztatasi hatasait Huws ¢és tarsai [2004] vizsgaltak a 2003-as évre vonatkozé adatok alapjan.
A 1. abra adatai az informatikai szolgaltatasok (NACE 72) és az egyéb lizleti szolgaltatasok
(NACE 74) foglalkoztatasi adatait mutatja be az dsszes foglalkoztatas szdzalékaban kifejezve.
Az eurdpai atlag valamivel 8 szdzalék alatt van, a legmagasabb értékek 10 szazalék koriil, a
legalacsonyabbak 1,5 szézalék kdzelében mozognak. Eurdpai szinten ez kdzel 14 millio fog-
lalkoztatottat jelent ebben a két szektorban, 2,4 milliét az informatikdban, 11,3 millidt az
egyéb lizleti szolgaltatasok teriiletén. Az abran lathatd magas értékek a fejlettséggel és a gaz-
dasagi szerkezettel, specializacioval hozhatok rokonsagba. Az alacsonyabb értékek egyértel-
miien az alacsonyabb fejlettségi szinvonalat tiikkrozik. A 6 szézalék feletti magyar érték is
minden esetre elég magas ahhoz, hogy illusztralja a szektor jelentdségét.
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1. abra
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Egyes eurépai orszagok infokommunikacios technologian alapul6 szolgaltatasai
(Alkalmazotti 1étszam aranya az 9sszes foglalkoztatottak szazalékdban 2003-ban)
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2. abra

A foglalkoztatas valtozasa az infokommunikacios
technolégian alapul6 szolgaltatasokban 2000-2003-ban
(Szazalékos valtozas)
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A foglalkoztatotti 1étszam 2000 és 2003 kozotti valtozasat mutatja be a 2. dbra.
Mint lathatd, a magasabb foglalkoztatotti arannyal rendelkez6 fejlett orszdgokban lelas-
sult az allashelyek gyarapodasa, egyes orszagokban csokkenés indult meg. A feltérekvd
gazdasagok tobbségében ezzel szemben kifejezetten gyorsan boviil a két szektorban a
foglalkoztatas. Ez a nagy kiillonbség a dinamikékban kovetkeztetni enged arra, hogy a
munkahelyek bizonyos mértékii atcsoportositasara is sor keriilhetett, bar a novekedés
nagyobb részét minden bizonnyal a szektor bels¢ fejlédése produkalta a feltorekvo or-
szagokban.

A korabbi taylori rendszerben a miszaki fejlédés termelékenységndveld hatasa a
munkaintenzitas csokkenését eredményezte a feldolgozoiparban. A foglalkoztatas tartds
csokkenését jo esetben a termelés expanzidja hazon vagy ipardgon beliil is képes volt
meggatolni. A kiilonféle szolgaltatasok, kiegészitd tevékenységek kiszervezése soran is
csupan annyi tortént, hogy a nemzetgazdasdgon belill megvaltozott a kiillonb6zd tevé-
kenységek munkamegosztasbeli rendje az egyes cégek kozott, de az dsszes foglalkozta-
tas ett6l még nem valtozott. A kiilfoldre torténd telepiilés viszont — akar sajat leanyvalla-
lat révén, akar kiilfoldi partner megbizasaval — bizonyosan csokkenti az anyaorszdgon
beliil az adott tevékenységi korben a foglalkoztatast (masutt viszont munkahelyeket
teremt). Tehat munkahelyterel hatdsa van. A tevékenységek tudasszerkezetének meg-
valtozasa, a kodolt tudas szerepének novekedése nagymértékben ndveli a munkahelyek
mobilitasat. A kddolt tudas ugyanis kdnnyen mozgathat6, bar felhasznaldsdnak mindsége
fiigg a befogadd orszag intézményeinek (cégeinek) és munkaerejének tapasztalati tudas-
allomanyatol (attél, hogy milyen hatékony az adaptacios képessége).

A feldolgozoipari foglalkoztatascsokkenést ma is még jelentds mértékben képes
kompenzalni a tercier szektor foglalkoztatasanak ndvekedése. Ez az dsszefliggés a fejlett
orszagokra is, és a kozepesen fejlett orszagokra még inkdbb érvényes. A szolgaltato-
szektor termelésének jelentds része ugyanis piachoz kotott, fogyasztasa pedig dinamiku-
san boviil (a kozepesen fejlett orszagokban a leginkabb). A fejlett orszagok foglalkozta-
tdsi aranyai megvaltoznak, de a munkaerd tovabbra is ¢élvezi a fejlett, igényes és
fizetOképes piacok kozelségét a nemzetkozi kereskedelmi forgalomba nem kertild cikkek
gyartésa, szolgaltatasa kozben. A szolgéltatasok piachoz kevésbé kotddd, kiszervezhetd
részében van nemzetkdzi munkamegosztas. Az altalanos tapasztalat szerint a kdzepesen
fejlett feltorekvod orszagok a fejlettebb térségekbe alacsony képzettséget igényld, munka-
igényes szolgaltatasokat exportalnak. A fejlettebb orszagok ezzel szemben a tudéasigé-
nyes szolgaltatasok eldallitasara szakosodnak. Tipikus alacsony tudasigényti szolgaltata-
sok példaul az aruszallitas, a turizmus, az €pitdipari munkaerd kdlcsonzése. Az 1990-es
évek végétdl az alacsony tudasigényti szolgaltatasexportban megjelent az infokommuni-
kéacios technologiai ipar egyik szegmense: az adatrogzités és egyszerli programok irasa,
illetve telefonos tigyfélszolgalati szolgaltatasok is.

A nemzetkozi kereskedelemben a tudasintenziv termékek sulya megndvekedett, il-
letve a nemzetkdzi forgalom révén az ilyen termékekben rejlé kodolt tudas széles kor-
ben elérhetové valt. A termékek masolasat, a tudas engedély nélkiili felhasznalasat ipar-
cikkek esetében a Vilagkereskedelmi Szervezet és annak elddje, a GATT, valamint
rendkiviil sok bi- és multilaterdlis egyezmény gatolja. A tudasintenziv termékekben
megtestesiild informacié és kodolt tudas jogtalan felhasznalasat a Vilagkereskedelmi
Szervezet Gjabb intézkedései a szellemi termékek védelmérdl (Trade Related Intellectual
Property Rights — TRIPs) igyekeznek meggatolni. Mint lattuk, az infokommunikacios
technologiai termékek kodolt tudastartalma konnyen és alacsony koltségekkel reprodu-
kalhatd, terjeszthets. A jogi védelem novelése az informacidk tulajdonosait biztositja
arr6l, hogy adataik és egyéb tudasuk jogtalan felhasznalasat biintetik a globalis gazdasa-
gi kornyezet minden szegmensében. Ma mar az informaciok nemzetkdzi kereskedelmi
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forgalma ugyanolyan nagy értéktomeget képvisel, mint a tulajdon mas formai, ezért
a megfeleld jogvédelem a nemzetkozi adatforgalom tovabbi bdviilésének fontos feltéte-
le. Ez a védett hattér sziikséges ahhoz is, hogy a globalis tudasgazdasag fo iparagaiban
a nemzetkozi munkamegosztas elmélyiiljon.

A hatarokon atnyul6 informaciés szolgaltatohalézatok kialakulasa miatt sok munka-
feladat, vezetési, informaciokezelési kompetencia a kézi munkavégzéshez hasonldan a
nemzetkdzi verseny teriiletévé valt. A multban a munkahelyek mobilitasa a kevéssé
tudasigényes feladatok aramlasat jelentette az alacsony munkabérli telephelyekre.
A tudésigényes feladatok nemzetkdzi mobilitasa sokkal nagyobb, mint a manuélis mun-
kafeladatoké, mivel nem igényel kdltséges beruhazasokat az alacsony munkabérii telep-
helyeken, és termékeinek nemzetkozi ,,szallitasa” is csaknem koltségmentes, hiszen a
termék maga adathordozon rogzitett tudés. A telephelyek eldkészitése jelentds beruha-
zasokat igényld feldolgozoipari tevékenységek esetén maga is jelentds jelentds koltsé-
gekkel jard fejlesztéseket igényel. Ezzel szemben a tudasipar infrastrukturaja sokkal
egyszerlibb, telepitése kevéssé koltséges, hiszen f6 eszkdze a kommunikaciét biztosito,
megfelelé kapacitasu telefonvonal és a munkavégzéshez sziikséges szamitogéppark.
Ezek telepitése lehetdséget ad a tudésipar nagy részének kitelepitéséhez alacsonyabb
bérkoltségi telephelyekre. A kitelepités elso feltétele, a fizikai infrastruktara kialakitasa
tehat viszonylag egyszertien megoldhatd. A masik feltétel, a megfelelé kodolt és tacit
tudassal rendelkez6 munkaerd biztositasa mar nehezebb feladat, hosszabb 1dot és felké-
sziilést igényel. Alapképességek sziikségesek ugyanis hozza: szamitdégépes ismeretek,
angolnyelv-tudas ¢és alapvetd adatfeldolgozasi szakismeret. Ezek azok a kodolt, oktatas-
sal megszerezhetd tudasok, amelyek a tudasgazdasdgba vald bekapcsolédashoz sziiksé-
gesek. Mint lattuk, ugyanezekre az alapképességekre van sziikség az infokommunikacios
technologidk altal integralt feldolgozoipari termelésben is, amelyek ott kiegésziilnek a
gyartasi folyamat ismeretével és a problémamegoldasi képességet kifejlesztd tapasztalati
tudassal. Ennyiben tehat ezek a feldolgozoipari feladatkdrok 1ényegesen magasabb tu-
dasszintet igényelnek. A kihelyezett infokommunikacids technologiai szolgaltatasok
tobbsége viszont alapjaban véve szellemi segédmunka.

A szolgaltatasok teriiletén a nemzetkdzi munkamegosztas terjedése a kozelmultig
elsésorban a hagyomanyos alacsony képzettségi szintli munkakorok (személyi szolgalta-
tasok, épitdipar, stb.) korét boviti ki az iizleti szolgaltatdsok egyes szegmenseivel a fel-
torekvé gazdasdgokban. A globalis halézatokon belilli anyag- és termékaramlasokat
szervez0 lizleti szolgaltatadsok mostandig a fejlett orszagokban koncentralodtak. Az iizle-
ti szolgéltatdsok az utobbi néhany évben valtak a nemzetkdzi verseny terepévé. Ebben a
valtozasban is az infokommunikécioés technoldgidk hasznalatdnak terjedése jatszott
kozre. A kiskereskedelemben vagy a lakossagi pénziigyi szolgéltatasok teriiletén széles
korben terjed az elektronikus rendszerek térnyerése a hagyomanyos személyes ligyinté-
zéssel szemben. Az elektronikus iigyletek bonyolitasa pedig lehetéséget ad a tavmunka-
ra: az elektronikus iigyfélszolgalat a vevotol tavoli telephelyrdl is miikodtethetd. A ban-
kok szinte mindegyike kinadl ma mar online szolgéltatasokat, a csomagkiild6 rendszerben
miikddo elektronikus aruhdzak pedig oda telepiilnek, ahol alacsonyabb a postai szolgal-
tatasok dijszabdsa. Az {izleti szolgaltatasok jelentds része 1ényegében egyszerti adatrog-
zités ¢és feldolgozas (back office miiveletek), elvégzésénél nincsen sziikség személyes
igyfélkapcsolatra, de még az adott piac kozelségére sem, és a termék digitalizalt adat,
amely csaknem koltségmentesen, 1ényegében azonos id6ben széllithatd tetszdleges ta-
volsagra. A bankok mellett a biztositotarsasagok ¢€s a légiforgalmi vallalatok is alacsony
bérii orszdgokba telepitik back office miiveleteiket. Az tizleti szolgaltatasok kihelyezése
féleg az amerikai cégeknél tomeges, kedvenc kihelyezési célallomasuk India, illetve
ujabban mas dél-azsiai orszadgok is. Az ok egyszerli: e két relacioban kiilondsen nagy
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a bérmegtakaritas lehetdsége, masrészt az 10j telephelyek az id6eltolodas miatt helyi id6
szerint nappal végzik el azokat a feladatokat, amelyeket az iizleti nyitva tartas utan este
és éjjel kellene az Egyesiilt Allamok teriiletén elvégezni. A nemzetkozi adatforgalom
fellendiilését nagyban elésegitette a miiszaki feltételek gyors javuldsa, a megbizhatosag
novekedése, illetve a szellemi termékek erdsodo jogvédelme.

A szolgaltatoipari miveletek kiszervezését a javuldo muszaki feltételek és jogvéde-
lem mellett a befogado feltdrekvd orszagok fogadokészségének javulasa is eldsegitette.
A tavkozlési hattér intézményeinek fejlesztése és a sziikséges kommunikacios halézatok
kiépitése altalanos feltétel, és sok helyen végbement. A feltorekvd orszagok nagy eréfe-
szitéseket tesznek a munkaerd megfelel6 képzésére, a tudasgazdasagban igényelt kodolt
tudas atadasara a kozoktatds keretei kozott. Megindult a tapasztalati tudasallomany
felhalmozodasa is, amely a jelenlegi ,,szellemi segédmunka” szintjérdl igényesebb, bo-
nyolultabb feladatok elvégzésére alkalmas munkaerét eredményez a kozeljovében. India
példaja vildgosan mutatja az eltolodast a back office miiveletektdl az egyszeriibb (rutin-
szerll) szoftverfejlesztési feladatok elvégzésének iranyaba (May, 2000). Lényegében
minden olyan feladat el6bb vagy utobb szoba kertilhet, ahol nincsen sziikség személyes
igyfélkapcsolatra. Vagyis az adatbeviteltdl a szoftverfejlesztésen 4t innovativ mérnoki
tervezési feladatokig is terjedhet a kiszervezhetd infokommunikéacios technoldgidkon
alapuld tevékenységek kore. Indidhoz hasonld elérelépést lehet megfigyelni Kina és
Brazilia esetében is (May, 2000).

Huws és tarsai [2004] altal 6sszegyljtott becslési értékek szerint az eurdpai szolgal-
tataskihelyezések értéke 2004 és 2009 kozott 1,1 millidrd eurdrol 3,6 milliard eurdra fog
emelkedni. Ko6zép- és Kelet-Eurdpaba foként francia és német cégek fognak tevékeny-
séget kihelyezni. Tobb elemzés is arra a kovetkeztetésre jut, hogy az infokommunikacios
technologian alapuld szolgaltatasok kihelyezése gyors titemben béviilni fog Eur6paban
is. 2010-re a cégek negyedének lesz kihelyezett infokommunikacios technoldgiai szol-
galtatorészlege. Ennek kovetkeztében az infokommunikacids technoldgidkhoz kapcso-
16d6 allasoknak akar negyede is a feltorekvd gazdasdgokba vandorolhat (illetve eleve ott
jon 1étre). Az infokommunikacids technoldgian alapul6 iizleti szolgaltatdsok kihelyezé-
sénél is gyorsabban fog bdviilni a kutatasfejlesztési tevékenység kihelyezése. 2010-re az
ilyen kihelyezések forgalma becslések szerint 17 milliard dollar lesz vilagszerte, az
iizleti szolgaltatasok értéke pedig 40 millidrd dollar. Egy masik tanulmany szerint 2010-
ig 275 ezer brit munkahelyet telepitenek kiilfoldre, els6sorban Indidba. Ezek helyett a
tanulmany becslése szerint 19 ezer uj munkahely 1étesiil a tanacsadés és a menedzsment
tertiletén. A nettd allashelycsokkenés koltségei azonban a tanulmany szerint joval kiseb-
bek, mint azok a veszteségek lennének, amelyeket a brit cégek akkor szenvednének el,
ha nem végeznének tevékenységkihelyezést. A brit allashelyek csokkenésében leginkabb
a telefonos tligyfélszolgalat (call center) érintett, egy ujabb tanulmany szerint 2004—2006
kozott 200 ezer ilyen allast helyeznek at olcsd béri orszagokba (alapvetéen Indidba).
A foglalkoztatas tekintetében ugy tlinik, hogy az ligyfélszolgalat és az elektronikus adat-
bevitel és -feldolgozas (back office tevékenységek) kihelyezése a leginkabb szamottevd.
Eurdpai szintli becslések szerint az ilyen jellegli munkahelyek 2-3 szdzalékat fogjak
kihelyezni 2015-ig (Huws és tarsai, 2004). Magyarorszagon is jelentés szamban valo-
sulnak meg ilyen jellegli beruhazasok. Az ITD Hungary rendszeresen szamol be arrol,
hogy a befektetésekben a feldolgozdiparrdl a hangstly egyre inkdbb a szolgaltatasok
felé tolodik el, és a feldolgozdipari cégek is egyre tobb iizleti szolgaltatast, illetve a
nemzetkdzi termelési és értékesitési haldzat miikddését segitd szolgaltatotevékenységet
telepitenek Magyarorszagra (példaul: Népszabadsag, 2006a, 2006b).
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3. tablazat
Informacids technolégiai és egyéb iizleti
szolgaltatasok (NACE 72, 74) kihelyezései a befogado orszagok szerint
(Milliard USA dollar, 2001-ben)

Kihelyezési célorszag Helyi piac forgalma Kihelyezések forgalma
Ausztralia 2,1 0,4
Csehorszag, Magyarorszag, 1,7 0,4
Lengyelorszag és Romania

Dél-Afrika 0,02 0,01
Fiilop-szigetek . 0,3
India 2,4 7,7
irorszég 1,9 8,3
Izrael 1,1 3,0
Kanada 24,4 3,7
Kina 8,4 1,1
Mexikod .. 0,5
Oroszorszag 0,8 0,2
Thaifold 0,25 0,05

Forras: McKinsey & Company, idézi: OECD [2004].

A 3. tablazat adatai vilagosan mutatjak az angol nyelvili orszagok dominans szere-
pét, els6sorban az amerikai cégek kihelyezési gyakorlatdban. Kanada és Mexikd a
,nearshoring” (kozeli kihelyezés) példaja, ugyanez a szerep varhat Kozép-Eurdpa or-
szagaira is az europai magorszagokkal Osszefliggésben. A német cégek kihelyezéseibdl
Ko6zép-Eurdpa 60 szazalékkal részesedik, India csak 40 szazalékkal. A McKinsey & Co.
tanulmanya az informacios technologiai (NACE 72) és az egyéb iizleti szolgaltatasok
(NACE 74) kihelyezési piacainak forgalmat probalta megbecsiilni. Az Indiaba iranyuld
kiilfoldi miikodoétoke-befektetések jelentds része kihelyezést jelentett: az OECD becslé-
se szerint csak 2002-ben 400 milli6 dollar befektetést hajtottak végre Indidban kihelye-
z¢ési céllal (OECD, 2004). Az egyszerti adatbeviteltl a megbizasok az igényesebb fel-
adatok felé mozdulnak el. A bérkiilonbségek érzékeltetésére egy Osszehasonlitas: egy
képesitéssel rendelkezd, kezdd konyveld koltsége az USA-ban oranként 30 dollar (a
munkavégzéssel 0sszefiiggd eszkdzhasznalattal, képzéssel egyiitt). A gyakorlattal ren-
delkezok koltsége ennél 50 szazalékkal magasabb. Képzett, gyakorlattal rendelkezd
konyvel6t 8 dollar koltséggel lehet szerzddtetni Indidban (Financial Times, 2004).
Flecker és Kirschenhofer [2002] ezzel szemben olyan esetekrdl szamol be, amikor a
koltségeltérések mértéke sokkal kisebb volt, illetve nagyon lecsokkent tobb mas, a
tranzakcioval kapcsolatban felmeriild potldlagos koltség miatt. Ez leginkabb az dsszetet-
tebb, bonyolultabb feladatoknal volt megfigyelhetd, az egyszerii adatbevitelnél a kutatok
altal mért bérkiilonbség kb. 1:10 volt az EU-orszagok és fejlédé orszagok kozott.
A bérkoltség jelentOsége az egyszerii munkafolyamatok esetében emelkedik ki. Az in-
formatikai szolgaltatasok esetében olyan tényezok mogé sorolddik, mint a piaci dinami-
ka, a munkaerd képzettsége és a fogyasztok, piacok kozelsége (UNCTAD, 2004). A
kevésbé igényes telefonos vevdszolgalati tevékenységek kihelyezésénél is ugyanolyan
fontos volt a munkaerd képzettsége, mint alacsony koltsége.
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Flecker és Kirschenhofer [2002] szerint a 2000 koriili €s utani nagyszabasu kihelye-
z¢si boom elsdsorban nem koltségoldali igények miatt kdvetkezett be. Mar az 1990-es
évek masodik felében szakemberhidny volt tapasztalhaté az EU orszagaiban foként az
informatika teriiletén. Az akkori rendkiviil gyors piacboviilés, a 2000-es atallassal kap-
csolatos mizéria, valamint az eur6 bevezetése miatt fellépett tobbletmunka mind egybe-
esett, és nagymértékben megndvelte a képzett informacios technologiai szakemberek
iranti igényt, amit belsé uniés forrasokbol nem tudtak a vallalatok kielégiteni. Ez veze-
tett oda, hogy szakemberek EU-n kiviili orszagokbdl torténd toborzasa mellett a kapcso-
16d6 tevékenységek jelentds részét hullamszertien kitelepitették, foként Indidba, de tobb
kozép-eurdpai orszagba is. A folyamat altalaban tékebefektetésekkel kapcsolodott ossze.
Vagyis a tevékenységkihelyezés 6 oka ekkor nem a koltségmegtakaritas, hanem a kép-
zett munkaerd megszerzése volt. Az alacsonyabb képzettséget igénylé vevdszolgalati
tevékenységek kihelyezésére is az EU-n beliilli munkaerd-piaci sziik keresztmetszetek
vezettek. A telefonos tigyfélszolgalati munkakorokben hagyomanyosan magas fluktuacio
és munkaerdhidny ezen a teriileten is jelent6s kihelyezéseket eredményezett. A munka-
er6hiany sok esetben azért 1épett fel, mert a hasonld tevékenységet végzd cégek egy-egy
kozpontba, klaszterbe tomoriiltek, ahol hamarosan felszivtak a feladat végzésére alkal-
mas munkaerdt. A kifejezetten erds kereslet is hozzajarult a fluktuacié megnovekedésé-
hez. A fluktuacié miatt megndtt a munkaba allitassal Osszefliggd képzés koltsége is.
2001 utan az informaciés technologiai boom hanyatlasaval ezek a tényezok veszitettek
jelentdségiikbol, és ma mar érzékelhetd munkanélkiiliség (7 szazalék) jelent meg a 2000
kornyékén toborzott kiilfoldrol szerzédtetett munkavallalok korében is (Schreyer, 2003).

A 2001 utani gazdasagi recesszio €s a kihelyezések miikodési hatékonysagaval szerzett
némely rossz tapasztalatok hatasara tobb esetben torténtek ,,visszahelyezések” az anya-
orszagba, vagyis a kihelyezett részlegeket bezartdk, felszamoltak. Elséként a Dell Compu-
ter 2003 janudrjaban jelentdsen csokkentette kihelyezett tevékenységét, mivel a vasarlok
nem voltak elégedettek a kihelyezett szolgaltatds szinvonalaval. Egy felmérés szerint a
kihelyezésekkel kapcsolatos negativ tapasztalatok okai az eltalzott varakozasok a koltség-
csokkentés tekintetében, a helyi alkalmazottak nem kielégitd szakmai felkésziiltsége, nyelv-
ismerete, az ebbdl fakaddé kommunikacios problémak, a kulturalis tdvolsag az tigyfelek és a
helyi munkavégzdk kozott (Rubalcaba-Bermejo, 2004). McCue [2004] 5000 informacios
technologiat felhasznald korében végzett felmérés eredményeit ismerteti. Ezek koziil
19 szédzaléknak volt kihelyezési tapasztalata, amelyekbdl 45 szazalék volt sikeres é€s
36 szazalék sikertelen. A kihelyezés tehat mérheté kockazatokkal jar, de ezek mértéke
csokken. A kockazatcsokkentés fo eszkdze a mindségbiztositas bevezetése.

Huws és tarsai [2004] altal megkérdezett szakértok egybehangzé véleménye viszont
az volt, hogy a leglatvanyosabb fejlddés a kozép-eurodpai atalakuld orszagokban, vala-
mint Kindban és Oroszorszadgban kovetkezett be. Magyarorszdg ¢és Csehorszag mar a
cikk megjelenésekor, 2004-ben jelentdsnek itélt pozicidkat foglaltak el a kihelyezési
piacon, és Bulgaria, valamint Romania is megjelent a szinen. Torténelmi kapcsolatok és
foldrajzi viszonyok is szerepet kaphattak ebben a folyamatban, kiilsnosen Esztorszag és
Szlovénia esetében, ahol svéd és osztrak cégek tevékenysége volt jelentds. Az EU bovi-
tése tovabb javitotta az 0j tagorszagok lehetdségeit a kihelyezési piac fogad6 oldalan,
foként a nem angol nyelvii orszagok vonatkozéasaban.

Magyarorszag szempontjabol a tercier szektorban megfigyelheto tevékenységkihe-
lyezési gyakorlat tobb fontos kérdést vet fol. Nyilvanvalo, hogy a magyar telephelyek a
kihelyezési piacnak mind a felsd, mind az alsé szegmensében megtalalhatok. Mindségi
mérndki munka, bonyolult programozasi feladatok megoldasa egy sor Magyarorszagra
telepiilt infokommunikécios technologiat gyarto cég f6 tevékenységi kore. Kutatolabora-
toriumok telepiiltek, és vannak olyan gyartdsautomatizalassal foglalkozo vilagcégek,
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amelyek sajat hazai preciziés hardvergyartd kapacitasaikhoz magyar infokommuni-
kéacios technoldgiai szakemberek kézremitkodésével Magyarorszagon fejlesztik a sziik-
séges mikodtetd szoftvereket. Ugyanakkor tomeges adatfeldolgozas és tjabban telefo-
nos lgyfélszolgalati tevékenység is bdven érkezett Magyarorszagra (lasd példaul:
Népszabadsag, 2006a, 2006D). Ez a kett6sség a fejlett orszagokban is megfigyelhetd, és
hosszabb tavon kezelésre szorul6 problémakat vet {ol.

A jelenség hatterében természetesen a nemzetk6zi szakosodas és a munkaerdkoltseé-
gek valtozasa all. A fejlett tarsadalmak oktatasi rendszerei sem képesek arra a csodara,
hogy az egymast kovetd generaciokat egyre ndvekvo aranyban részesitsék egyre maga-
sabb szintli képzésben. Ez genetikai képtelenség. Vilagos, hogy nem valhat mindenkibdl
magasan képzett szoftverfejlesztd szakember vagy tirhajos. A tarsadalom széles csoport-
jai képességeik alapjan alkalmatlanok a fels6fokl ismeretek elsajatitdsara. A kevésbé
tanulékony, kevésbé tehetséges fiataloknak a viszonylag alacsonyabb képzési fokozato-
kon is hasznalhat6, konkrét ismereteket kell atadni; foként olyanokat, amelyek a gazda-
sag szerkezeti folyamatait figyelembe véve a jovOben is hasznosithatdak lesznek. Persze
a hasznalhat6 tudas mellé sziikség van a munkahelyek megteremtésére is, és itt bizony
mar komoly fejtdrésre van okuk a nalunk fejlettebb orszagoknak is.

Milyen f6 szerkezeti valtozasokat tapasztalunk? A taylori rendszer atalakuldsa, meg-
szlinése tOmegessé teszi a munkaerd elbocsatasat a feldolgozoipar hagyomanyos teriile-
teir6l. Ez a munkaerd a korabbi foglalkoztatasi lehet6ségeknek megfeleld, viszonylag
alacsonyabb szintli altalanos ismeretallomannyal rendelkezik (kddolt tudas), és bévében
van a gyartasi folyamat soran elsajatitott tapasztalati tudasnak, amely viszont szakma- és
sok esetben vallalatspecifikus. Ez a tudas 1ényegében hasznavehetetlen az uj rendszer-
ben. A tudasalapu gazdasagban igényelt tapasztalati tudas rdadasul teljesen mas termé-
szetll problémamegold6 képesség kifejlesztésére irdnyul. Ezért nagyon nehéz ezt a fajta
tapasztalati tudast a korabbi rendszer szerint tanult munkavallaloknak atadni. Az atkép-
z¢s lehetésége nagyon korlatozott.

Adott tehat egy olyan munkaerd-kindlat, amelyben jelentds sullyal szerepel az az
idésebb generacid, amely csak nagy nehézségek aran képezhetd at és alkalmazhatdo még
az egyszeriibb tudasipari feladatok elvégzésére is. A fiatalabb korcsoportok esetében
pedig semmi okunk feltételezni, hogy a nemzetkdzi atlagnal sokkal nagyobb aranyban
lennének képviselve a tehetségesebb fiatalok, akik a tudasgazdasag igényesebb, jobban
fizetd munkafeladatait képesek elvégezni. Vagyis a teljes munkaképes lakossag vonat-
kozasaban korlatozott azok 1étszama, akik bevonhatdéak a tudasgazdasdgba altaldban,
annak felso részébe pedig kiilondsen. A helyzet id6vel persze javulni fog, féleg akkor,
ha a képzési rendszerben a tudasgazdasag altal igényelt kodolt tudasok elsajatitasa és az
atadott ismerethalmaz gyakorlati alkalmazhatosaganak kovetelménye el6térbe keriilnek.
A kodolt tudasok nem hatékony atadasa az oktatasi rendszerben és az uj, tapasztalati
tudas vallalatspecifikus elemeinek kozlése egyre tobb céget késztet arra, hogy sajat
oktatdsi centrumokat tizemeltessen, amelyekben a szdmdra megfeleld, a cégnél alkal-
mazhato és alkalmazandd ismereteket és képességeket tanitja meg alkalmazottainak
(Toth, 2005). A céges képzés preferaldsa egyben versenyképességi tényezo is. A valla-
latspecifikus tapasztalati tudds ugyanis nehezen konvertalhatd, vagyis a képzésben részt
vett alkalmazottakat a céghez koti masutt nehezen hasznosithat6 szaktudasuk.

A multinacionalis cégek a kozoktatasban is novekvd szerepet kapnak. Az oktatas
tdmogatasa egyiitt jar a vallalatok oktatasi sziikségleteinek figyelembevételével, gyakran
osszekapcsolodik a kettd. Magyarorszagon a szakképzési hozzajarulas felajanlasa fel-
lenditette a folyamatot. Miiegyetemek mellett kozgazdasagi fakultasok is jelentds tdmo-
gatasokhoz jutnak. A Budapesti Corvinus Egyetem példaul 280 milli6 forint bevételhez
jutott ebbdl a forrasbol 2005-ben (Népszabadsag, 2006¢). A tdmogatas masik formaja a
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kutatési egylittmiikodés, illetve kutatdhelyek felallitasa, szponzoralasa, valamint miisze-
rek, eszkozok beszerzése egyetemi laboratériumok szdmdara. Az egylittmikodésnek ez
a forméja is konkrét vallalati igényeket kdzvetit a tuddsgenerdlds és -atadas, valamint
a képzés teriiletén.

A National Instruments Europe Kft. példaja jol mutatja a munkaerd-kereslet és
-kinalat eltéréseibdl fakado vallalati eréfeszitések 6 iranyait. A cég 2001-ben Deb-
recenben létesitett szamitastechnikai termékeket gyart6 iizemet. Betanitott, operatori
munkakdrbe sokszoros a tiljelentkezés, hiszen ebben a régioban még mindig magas
a munkanélkiiliség, viszonylag kevés feldolgozdipari nagyiizem telepiilt ide. Villa-
mosmérndkot azonban alig lehet talalni, mivel a térségben nincsen szakiranyu fels6-
foku képzés. A cég vezérigazgatdja szerint azonban a Budapesten, Gydrben végzett
szakemberek tudasa sem felel meg a cég elvardsainak. Az oktatott tananyag nem
mindig tud 1épést tartani a technika fejlédésével. A National Instruments fokozato-
san attelepitette Debrecenbe fejlesztd részlegét és a szolgaltatd- és disztribuciods
kozpontjat is. A szakemberellatds hossz tavii megoldasara pedig a cég magyar és
erdélyi egyetemekkel kotott egylittmiikodési szerzédéseket. A szakképzési hozzaja-
rulds harmadat sajat belso képzési tevékenységre, masik kétharmadat a felsd- és ko-
zépfoku képzés tamogatasara forditjdk. A Debreceni Egyetemen beindul6 villa-
mosmérndki és villamosmérnok-asszisztensi képzést teljesen a vallalat igényei
szerint alakitottak ki. A cég és az egyetem altal kozdsen miikddtetett Regionalis
Egyetemi Tudaskdzponton beliil tobb kutatasi projektet a National Instruments kez-
deményezett (Népszabadsag, 2006¢).

A munkahelykindlattal kapcsolatban vilagos, hogy béven van még tere az igényes
tudéasalapu szolgaltatasok bdvitésének. Az OECD felmérése szerint az ilyen munkahe-
lyek szama bdviilt a leggyorsabban a fejlett orszagokban (OECD, 2001). Ha ehhez a
korh6z hozzévessziik az automatizalt gyartérendszerek operatori vagy még inkabb {ize-
meltetéi munkakoreit is, akkor viszont azt taldljuk, hogy tobb helyen mar regionalis
munkaeréhiany I1épett fel (els6sorban a kevésbé igényes operatori munkakorokben). Mi
a helyzet azonban a taylori rendszerbdl kikeriilt munkavallalokkal, illetve azokkal a
fiatalokkal, akik nem tudtak a tudasalapu gazdasagban sziikséges alapismereteket elsaja-
titani? Ahogy a fejlettebb orszagokban, ugy ndlunk is az alacsony képzettségi szintet
igényld szolgaltatasok, illetve az épitéipar munkahelyei maradnak meg ennek a munka-
er6-alloméanynak.

A tercier szektor ugrasszert fejlodése az atalakuld orszagokban tomegesen hozott létre
a rendszervaltas utan Uj betanitott munkakdroket, ami jelentds ipari munkaerd-felesleget,
illetve sok kezd6é munkavallalot fogadott be. Jelentds ugyanakkor azoknak a munkaképes
felnétteknek a szdma is, akiket a sziirke- vagy a feketegazdasag foglalkoztat vagy tart el.
Az 1998 utan jelent6sen emelkedd realbérek tovabb gyorsitottdk a hagyomanyos taylori
munkaszervezési modszereket alkalmazo feldolgozdipar zsugorodasat, ujabb allastalan és
képzetlen munkaerétomeget juttatva a munkaerdpiacra. A magas bérek egytttal lelassitot-
tak a bérérzékeny szolgaltatoéipari munkahelyek teremtését, illetve errdl a teriiletrél nagyon
sok vallalkozast toltak at a szlirkegazdasagba. Ha a fejlett orszagokhoz hasonlitjuk a hely-
zetiinket, azt lathatjuk, hogy ott hasonld problémak és fesziiltségek jelentkeznek, nd a tar-
sadalmi elégedetlenség, kevés a képzetlen munkaerd foglalkoztatasara alkalmas munka-
hely, hiszen a tarsadalom periféridjan teng6dé vendégmunkasok ott alacsonynak szamit6
munkabére sem versenyképes nemzetkdzi dsszehasonlitasban. Tehat nem konnyll megol-
dast talalni. A sziirkegazdasag léte tulajdonképpen segit valamelyest a képzetlen munka-
er6tomeg jovedelemhez juttatidsaban. A szféra kifehéritése persze kivanatos lenne, de erre
csak gy lesz lehet6ség, ha koltséghatékonysaguk valamilyen modon javul. Ha a sziirke-
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gazdasdgot adminisztrativ intézkedésekkel hattérbe igyeksziink szoritani — ami lehetséges —,
akkor ez az érintett vallalkozasok és munkahelyek megsemmisiilésével jarhat, tovabbi
stlyos tarsadalmi fesziiltségeket okozva.

A valtozasok kovetkeztében a statisztikdk szerint tobb munkahely sziinik meg, mint
amennyi keletkezik. Bar a munkaképes lakossag 1étszama Magyarorszagon csokkenni
fog, ez mégis jelentds probléma. Arrdl nem is beszélve, hogy a népesség csokkenését és
eloregedését talan jo lenne lassitani, vagy megallitani. A munkaalkalmak novelésének
egy megfontolandé lehetdsége lenne a részmunkaidds foglalkoztatas tamogatasa. Persze
ez sem csodaszer, hiszen a rovidebb munkaidd alacsonyabb fizetéssel jar. Sajnos a mun-
kaaddk sem feltétleniil érdekeltek a részmunkaidds foglalkoztatdsban, hiszen az igy
felvett tobb alkalmazott tobb adminisztracids feladatot jelent, betanitasuk tobb idot és
energiat igényel. Eppen az ellenkez$ tendencia latszik megerdsodni: minél kevesebb
alkalmazottat tartani, és azokat lehet6leg a torvényes vagy szerz6dott munkaid6ét megha-
ladéan dolgoztatni. A foglalkoztatds anomalidinak tompitasdban sajnos nem vesznek
részt hatékony munkavallaloi érdekképviseletek.
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