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Informacios tarsadalom és informacios
politika Kelet-Kozép-Europaban

BERENYI JUDIT - MATHEIKA ZOLTAN

Az informacios tarsadalom kiépitésének sikeres vagy kevésbé sikeres volta nyilvanvaloan
egyik donté tényezdje egy orszag versenyképességének, fejlodési potencidaljanak. A kelet-
kozép-eurdpai régio e téren egyeértelmii lemaradasban van Nyugat-Europdhoz képest.
Ez tébbek kozott azt is jelenti, hogy a fejlett orszagokkal dsszehasonlitva a lakossag lénye-
gesen nagyobb hanyada keriil a digitalis szakadék ,,tulso oldalara”, viszonylag sokakat
fenyeget az informacios tarsadalombol valo teljes vagy részleges kimaradas veszélye.
A térség orszagai igyekeznek felszamolni lemaradasukat; a probalkozasok adltalanos ird-
nya hasonlo, de a kérdés rangsoroldsa, illetéleg az erdfeszitések komplexitasa tekintetében
szamottevo eltérés észlelhetd az orszagok kozétt. A tanulmany dltal vizsgalt orszagok,
Csehorszag, Lengyelorszdg, Szlovikia, Szlovénia, Romdnia és Esztorszdg kéziil a problé-
ma kezelésében Esztorszdg mutatta a legnagyobb elszantsagot, és az észt informdcics
politika volt a legdtfogobb. Ennek nyomdn Esztorszdg néhdny vonatkozdsban mdr felzdr-
kozott a fejlett orszagokhoz, igy az informdcios tarsadalom vonatkozasaban tekinthetjiik
akar a térség mintaorszaganak is.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: F15.

Magyarorszagon' a telekommunikacios infrastruktaraval valé ellatottsag, illetéleg
az infokommunikacios technologiak alkalmazasanak elterjedtsége mind regionalis bon-
tasban, mind tarsadalmi csoportok szerinti Osszetételben jelentds eltéréseket mutat.
A kozosseégi hozzaférésii internetpontok (angol roviditéssel: PIAP-ok) tamogatésa, ille-
téleg az eMagyarorszag pontok (eMoP-ok) 1étrehozasa a kormanyzatnak azt a felismeré-
sét tiikrozte, hogy a hatranyos helyzetii térségek, rétegek felzarkoztatasanak egyik lehet-
séges utja ennek az infrastrukturanak mind szélesebb korii biztositasa a komparativ
hatranyokkal kiizd6k szamara.

* A cikk az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium megbizasabol ,,Az eMagyarorszag pontok jévéje”
cimii tanulméany alapjan késziilt. A tanulmany tarsszerzéi: Kovdcs Zoltan Akos, Pandi Boglarka, Pénzes
Petra, Takdcs Gyula. A kutatas, illetve a palyazat kiirasanak célja az volt, hogy az IHM szamara tAmpontot
eMagyarorszag pontokkal kotott eddigi szerzédései 2006 végén lejarnak, és az eMagyarorszag pontok nagy
része tovabbi tamogatas hijan nagy valdsziniiséggel fenntarthatatlanna valik. A minisztérium azéta megsziint,
¢és az eMagyarorszag pontokkal kapcsolatban a teriilet jelenlegi gazdaja, a GKM fog donteni.

' A magyar informaciés politikat a cikkben kiilon nem targyaljuk, az informécios tarsadalom magyaror-
szagi helyzetét viszont — a térség mas orszagaival valo dsszevetésben — bemutatjuk.
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A ,digitalis szakadék™ athidalasa természetesen komplex probléma, sok részfelada-
tot foglal magaba. Ezt tiikrozi példaul az eEurope 2005 program is, amelynek csupan
egyik fontos eleme az ,e-befogadas”, vagyis az a célkitlizés, hogy lehetdség szerint
senki se zaroddjon ki az informacios tarsadalombol. Mint azt a programmal kapcsolatos
ismertetd leszogezi,” csak ennek a részcélnak a teljesiiléséhez — vagyis ahhoz, hogy
mindenki részt vehessen az informacios tarsadalomban — harom alapfeltétel meglétére
van sziikség:

— mindenki fizikailag és anyagilag hozzdférjen megfeleld szinvonalt infokommuni-
kacios technoldgiai platformhoz és szolgaltatasokhoz;

— mindenki rendelkezzék a megfeleld mértéki ,,digitdlis irastudassal”, vagyis az in-
formacidtechnoldgia 4altal adott lehetdségek kihasznalasahoz sziikséges tudassal és kész-
ségekkel;

— akarjon részesedni ezekbdl a lehetdségekbdl, vagyis kelld6 mértéki tudassal ren-
delkezzen arrdl, hogy milyen elényok szarmazhatnak e lehetdségek kihasznalasabol.

Kovetkezésképpen az csak a feladat egyik része, hogy kiilonféle médokon (akér az
egyéni internet-elofizetések olcsobba tételét eldsegitd politikdkkal, akar széles savi
lehetdségét; ez azonban dnmagaban nem garantdlja, hogy példaul egy eldugott kistelepii-
1és lakoi a fizikailag adott lehetOséget képesek is lesznek helyzetiik jobbitasara felhasz-
nalni.

E cikk azt a célt szolgalja, hogy rovid attekintést nyujtson néhany kivalasztott or-
szagnak (legnagyobbrészt kelet-kdzép-eurdpai uj EU-tagallamoknak) az informacids
tarsadalom kiépitése iranyaba tett eréfeszitéseirdl. Bar az altalanos iranyvonal hasonld
ezekben az orszagokban — hisz mindeniitt igazodik az EU altal kijelolt féiranyokhoz —, a
hangsulyok tekintetében szamottevd kiillonbségek mutatkoznak. Mivel ezeknek az or-
szagoknak a tobbségében (Magyarorszaghoz hasonldan) az otthoni internet-hozzaférés
varhatéan még jo darabig egy kisebbség kivaltsaga marad, kiilonos figyelmet szenteliink
fontos tényezdnek tekintjiik, hogy a relevans kormanyzati eréfeszitések mennyire komp-
lexek, milyen mértékben veszik figyelembe a feladat dsszetett jellegét, az infrastruktra-
val, tartalomfejlesztéssel, képzéssel és ismeretterjesztéssel kapcsolatos teenddk teljes
spektrumat.

Miel6tt belevagnank az egyes orszagok attekintésébe, ismertetjilk néhany olyan
nemzetkdzi 0sszehasonlitd vizsgalat eredményét, amelyekben Magyarorszag és a cikk-
ben vizsgalt orszagok is szerepelnek. Az orszagelemzések utan megkiséreljiik levonni a
Magyarorszag szamara relevans tanulsdgokat.

Az informacios tarsadalom mutatészamai — nemzetkozi 6sszehasonlitasok

A kovetkezokben felvazoljuk hat orszag — koztiik 6t Magyarorszaggal egyiitt csatla-
kozott uj EU-tagallam — informacios tarsadalommal kapcsolatos politikajat. Elébb
azonban vessiink egy pillantast a szoban forgd orszagok e-fejlettségére, ahogyan az
kiilonféle nemzetkdzi Osszehasonlitasok révén létrejott rangsorokban tiikrozodik. (Az
Osszehasonlitas kedvéért két fejlettebb orszagot, Ausztriat és Dél-Koreat is bevontunk a
vizsgalatba.)

?Lasd: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/einclusion/index_en.htm#The%
20Social%20Dimension
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A négy rangsor a kovetkezd.

— Az ENSZ globélis On. ,,E-kormanyzati készség” rangsora (United Nations, 2005).
Az index — elnevezése ellenére — nem kizarolag az informacios tarsadalom e-kormany-
zati szegmensének fejlesztését értékeli. Harom olyan alindikator segitségével allitjak
eld, amelyek még tovabb bonthatok; ezek a webes kormanyzati jelenlétmutatd (az
interneten elérhetd kormanyzati weblapok értékelésébdl), a telekommunikacios infrast-
ruktara-mutat6d (példaul: szamitogépek vagy internethaszndlat elterjedtsége stb.), illetd-
leg a humantéke-mutato (lakossag irastudasa, iskolazottsaga).

— ISI (Information Society Index) rangsor: az IDC, nemzetkdzi informacidszolgalta-
to cég altal eldallitott rangsor. Négy fo dsszetevéje van: az infokummunikécios techno-
logiai eszkozok, a tavkozlési technologidk, valamint az internet elterjedtsége és hozza-
férhetdsége, Vegul pedig egyes tarsadalmi jellemzOk (lakossag képzettsége, korrupcio
szintje stb.).® Az ISI 53 orszagot vesz figyelembe, a vizsgalt orszagok koziil Esztorszag
nem szerepel a rangsorban
globalis rangsor az infrastruktira fejlettségén és az internet elterjedtségén feliill szami-
tasba veszi a képzettséget és az internet-hozzaférés atlagjovedelemhez viszonyitott rela-
tiv arat is.

— EIU (Economist Intelligence Unit) felkésziiltségi listdja.

1. tablazat
A vizsgalt orszagok pozicidja egyes nemzetkozi 6sszehasonlitéo rangsorokban

(Helyezés a globalis rangsorban, illetve a kilenc vizsgalt orszag
egymas kozti rangsoraban)

E-korményzati  ISI-rangsor Ezen beliil: ITU digitalis EIU

készség (2005) (2005) ISI-internet hozzaférési felkésziiltségi

rangsor (2005) index (2002) listaja (2005)
Ausztria 16 (2) 15(2) 13 (2) 17 (2) 14 (1)
Csehorszag 29 (6) 28 (5) 28 (4) 31 (5) 29 (5)
Dél-Korea 5(1) 10 (1) 2(1) 4(1) 18 (2)
Esztorszég 19 (3) n. a. n. a. 28 (4) 26 (3)
Lengyelorszag 38 (8) 33 (6) 39 (6) 40 (7) 32 (7)
Magyarorszag 27(5) 27 (4) 26 (3) 36 (6) 30 (6)
Romania 44 (9) 45 (8) 48 (8) 69 (9) 47 (9)
Szlovakia 36 (7) 36 (7) 44 (7) 41 (8) 34 (8)
Szlovénia 26 (4) 26 (3) 37(5) 24 (3) 27 (4)

Amint az /. tablazatbol lathatd, Magyarorszag az itt idézett nemzetkdzi listak egyi-
kénél sem keriilt be az elsé huszondt orszagot tartalmazé elitcsoportba (ez Esztorszagot
és Szlovéniat kivéve egyik térségbeli orszagnak sem sikeriilt), viszont a masodik hu-
szondt orszag mezényében viszonylag j6 poziciokat foglal el. Erdemes megjegyezni,
hogy az e-kormanyzati készségre vonatkozo rangsor egyik alindikatora, az Gn. kormany-
zati webes jelenléti index esetében Magyarorszag Esztorszaggal egyiitt tagja lett a 25-0s
elitlistanak 2005-ben. Ez a részmutatd lényegében a kormanyzati internetes portal és
mas kormanyzati honlapok szinvonalat, interaktivitasat értékeli.

3 Lasd: http://www.idc.com/groups/isi/main.html
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Ami a vizsgalt tiz orszag egymashoz képest elért pozicioit illeti, Magyarorszag szemla-
tomast elmarad Esztorszagtol és Szlovéniatol (nem is beszélve Dél-Koreardl és Ausztria-
rél), nagyjabol hasonld helyezéseket kap, mint Csehorszag, és kisebb-nagyobb mértékben
minden esetben jobb értékeléseket kapott, mint Lengyelorszag vagy Szlovakia.

Az is tény ugyanakkor, hogy mas nemzetkozi dsszehasonlitasok ennél kedvezotle-
nebb képet sugallnak. Egy EU-bizottsdg szdmara késziilt jelentésben (European
Commission, 2005) 2004-ben a haztartdsok internetellatottsaga vonatkozdsaban Ma-
gyarorszag az utolso elotti helyezést kapta az 9sszes EU-tagdllam mez6nyében (az utol-
s6 Litvania volt). Ugyanezt allitja az Eurostat [2006] is 2005-re (noha itt meglepd mo-
don Csehorszdg szerepel utolsé helyen). Az ITU* szerint is 2005-ben Magyarorszag
elmaradt a tobbi visegradi orszagtol is a haztartasok személyi szamitogéppel valo ella-
tottsaga terén és — Lengyelorszaggal egyetemben — az internetfelhasznalok relativ sza-
mat illetéen is. (Lasd az I. dbrat.)

1. abra

Az internet-hozzaférés lehetésége néhany kelet-kézép-europai orszagban

10 ezer lakosra jut6 személyi szamitogépek Kozosségi hozzaférésii internetpontok
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Forrds: ITU. Forrds: European Commission [2004].

A visegradi orszagokkal szembeni relativ magyar poziciok tehat felmérésrdl felmé-
résre masképpen festenek. Egyértelmii viszont az Esztorszdiggal szembeni lemaradas,
amely egyes rangsorokban mérsékeltnek, masutt viszont (lasd: ITU, Eurostat) dramainak
mutatkozik. Megjegyzendd, hogy mig Csehorszagban és Szlovakiaban 2003 és 2005
kozott jelentds ugras ment végbe az internetfelhasznalok szamat tekintve (és ezzel
majdnem felzarkoztak Esztorszag mellé), addig Magyarorszag ugyanebben az idészak-
ban szinte egy helyben toporgott. Mint a European Commission [2004] altal k&zolt
abrabol kideriil, kimondottan drasztikus a lemaradas a jelen cikk szempontjabdl kiilono-
sen fontos mutatot, a kozdsségi hozzaférésii internetpontok relativ szamat tekintve. Mint
latni fogjuk a nemzeti politikak attekintésénél, ez a lemaradas nem véletlen. (Ugyanak-
kor, a statisztika értékelésekor figyelembe kell venni, hogy az Europai Bizottsag 6ssze-
hasonlité indikatorai csak a kozosségi hozzaféréshi internetpontok szamat vették figye-
lembe, s nem foglalkoztak az egyes kozdsségi internet-hozzaférésii pontokban talalhato
felhasznaldi helyek, terminalok szamaval.)

4 Lasd: International Telecommunication Union, ICT Statistics, http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/
ShowReportFrame.aspx?ReportName=/WTI/InformationTechnologyPublic&RP_intYear=2005&RP_intLanguageID=1
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Az informacios tarsadalom térnyerése
és az ezzel kapcsolatos politikdk néhany orszagban

Csehorszag

Csehorszagban — a tobbi visegradi orszaghoz hasonléan — az Eurdpai Unid 15 régi
tagorszaganak atlagdhoz képest alacsony az internethasznaldk ardnya a lakossag koré-
ben, és rossz az internet-hozzaférés mindsége. Az Eurostat [2006] szerint 2005-ben
szazbol 19 haztartas volt internet-eldfizetd, s minddssze 5-nek volt széles sava
internetkapcsolata.

Csehorszag nemzeti informacios politikaja — amelyet els6sorban a 2003 januarjaban
létrehozott Informatikai Minisztérium koordindl — szorosan kapcsolddik az Eurdpai
Unid politikaihoz. A 2004-2006-0s cseh nemzeti fejlesztési terven beliil is megjelentek
olyan prioritdsok, mint a széles savi internet-hozzaférés tdmogatisa a tadvoli és/vagy
kevésbé fejlett régiokban, ezzel osszefiiggésben k6zosségi hozzaférésii pontok felallitasa
orszagszerte, illetve az internet-infrastruktara javitasa az iskoldkban (Ministry of
Regional Development, 2004).

Az operativ program relevans része az ,Informécios és kommunikécios technolo-
giak regiondlis fejlesztése” intézkedés volt. Ez az intézkedés nem tamogatta az iizleti
tevékenységeket, célkdzonsége az altalanos kozosség, vagyis prioritast élveztek azok a
tevékenységek, amelyek az infokummunikécios technologiahoz vald kdzosségi hozzafé-
rést tamogatjak. A célzott beruhazasi tdmogatasok a regionalis igények elemzésén ala-
pultak. A projektek kivalasztasi kritériumai koziil kiillonosen nagy sulyt helyeztek arra,
hogy mekkora a projektek hozzajarulasa a k6zosség, az 6nkormanyzatok és a regionalis
intézmények informacidhoz és infokommunikacioés technoldgidhoz valo széles korii
hozzaféréséhez. Ezen feliil elényben részesiilnek azok a projektek, amelyek hozzajarul-
nak a kozigazgatasi szolgaltatasok, a szocidlis integracié és az infokommunikacios tech-
nologia hasznalatat biztositd infrastruktira fejlesztéséhez is. Az intézkedés pénziigyi
forrasait széles sava internetkapcsolat 1étesitésére, helyi és regiondlis kommunikacios
halézatok megteremtésére, szamitégépek, szoftverek és alapvetd PC-felszerelések be-
szerzésére, ¢és sziikség esetén internethasznalatra vagy 1j lakossagi infokummunikacios
technologiai kdzpontok (2 vagy tobb szamitogéppel és kozosségi internet-hozzaféréssel
felszerelt helyiségek) vagy a k6zosségi hozzaférést internetpontok felallitasara, felujita-
sara voltak hasznalhatok.

Roviden, a timogatott projektek tipusai a kovetkezok voltak:

— preferaltan széles savu internet telepitése,

—ko6z0sségi hozzaférést internetpontok létrehozasa, amelyek hozzaférést biztosita-
nak a korlatozott mozgasképességgel rendelkezé embereknek is,

—regionalis ¢és helyi kommunikaciés halézatok fejlesztése, uj lakossagi
infokommunikacios technoldgiai szolgaltatasok és alkalmazasok kidolgozasa.

A tamogatéasok jogosultjai és kedvezményezettjei az dnkormanyzatok (tarsuldsaik),
nonprofit szervezetek és az dnkormanyzatok vagy tarsuldsaik altal 1étrehozott szerveze-
tek voltak.

Osszességében megallapithato, hogy a korményzati web-jelenlét fejlesztésén feliil
elsésorban az internet-infrastruktara fejlesztése keriilt kozéppontba, példaul a kozdsségi
az iskolai internet-hozzaférés javitdsa. Valamilyen mértékig kiilon prioritast kaptak a
hatranyos helyzetii régiok is, ami nyilvanvaloan sziikséges feltétele a digitalis szakadék
felszamolasanak. A fentiek alapjan viszont az is sejthetd, hogy a lakossag — legalabbis a
felnott lakossag — informatikai képzése, informacios tarsadalomba vald ,beléptetése”
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mint 6ndllo, kiilon feladat nem igazan lebegett a dontéshozok szeme eldtt. Marpedig
Hiising [2004] szerint a kdzosségi internet-hozzaférésti pontok hasznalataval kapcsola-
tos felmérések azt mutatjak, hogy 2003-ban a teljes lakossag csak kozel 6 szazaléka, a
munkanélkiiliek 8 szazaléka, az alacsony jovedelmliek minddssze 5 szadzaléka hasznalta
a cseh kozosségi hozzaférési internetpontokat. Ez azt sugallja, hogy egy ilyen beléptetd
kampany korantsem lenne indokolatlan.

A program végs6 eredményérél még nem all rendelkezésre adat: amint a korabbi
nemzetkdzi 6sszehasonlitd tdblazat is mutatja, a legfrissebb adat vagy értékelés is 2005-
b6l szarmazik. Mindenesetre Csehorszag 2003-ban a méasodik helyezett volt Esztorszag
kelet-k6zép-eurdpai orszagok mezényében, valamivel tobb mint 3000 kdzosségi hozza-
férési internetponttal. A 2004-2006-0s program ehhez képest ezer tovabbi hozzaférhetd
termindlt irdnyzott el0 orszagszerte (ez nyilvanvaldan ennél kevesebb 1j k6zdsségi hoz-
zaférést internetpontot jelent), ami, ha megvaldsult, szamottevd, de korantsem ugrassze-
i tovabblépést jelent. (2001 és 2003 kozott ennél nagyobb iitemi fejlédés valdsult
meg.) Hasonléan itélhetdé meg az az intézked¢s is, amelynek eredményeképpen félmillio
cseh polgar jut hozzd sétaldtdvolsagon beliill elérhetd (lehetdleg széles savu)
internetkapcsolathoz.

Lengyelorszag

Lengyelorszagban 2000-ben allitottak 0ssze az elsd stratégiai dokumentumot az in-
forméacios tarsadalom fejlesztésére. 2004 legelején indult a 2004-2006-o0s id6szakra
vonatkoz6 akcioterv. Ennek célkitiizései lefedik a szokasos harom f6 teriiletet: széles
kori és gyors internet-hozzaférés, az internetes tartalmak és e-szolgaltatasok fejlesztése,
a digitalis irastudas fejlesztése. A célkitlizések részeként eldiranyoztak a minden iskola-
ra kiterjedd széles savu internet-kapcsolatot, egy e-kormanyzati orszdgos portal 1étreho-
zasat, az informatikai képzéshez valo altalanos hozzaférés megvalosulasat.

Az e-kormdnyzat vonatkozaséban a helyzet nem volt tulsdgosan biztaté 2005 végén.
Az orszagos e-kormanyzati portadl még nem létezett (néhany regiondlis korméanyzati portal
mar miikddik, ezek kozil az egyik, a Krakkod kdzponti malopolskai régid portalja mar
szamos internetes kozszolgaltatast kinal). Orszagos szinten a kozszolgaltatasok fejlettsége
igen alacsony. Az EU osztalyozésa szerinti 12 e-kormanyzati lakossagi szolgaltatas koziil
gyakorlatilag egy miikddik: az elérhet6 allasok orszagos adatbazisa. A tobbi teriilet (inter-
netes adozas, renddrségi bejelentés kiildése interneten keresztiil, lakohelyvaltozas bejelen-
tése interneten keresztiil stb.) még varat magara. A tervek szerint a lakossag csak 2012-t61
kezdve lesz képes mindenhol az interneten keresztiil adot bevallani és befizetni (a vallala-
tok esetében ez mar idén megvalosul). A vallalatoknak nytjtott e-szolgaltatasok esetében
valamivel jobb a helyzet, ugyanakkor az 0j véllalkozas online regisztracioja, vagy a kor-
nyezetvédelmi hatdsagi engedély online beszerzése még nem lehetséges.

Ami a kozosségi hozzafeérésii internetpontokat illeti, Lengyelorszag e téren joval na-
gyobb lemaradéssal kiiszkddik, mint mondjuk az internethasznalok relativ szamat illetd-
en. A 2003-as adatok alapjan Lengyelorszag nem csak Esztorszaggal és Csehorszaggal,
hanem Magyarorszaggal szemben is szamottevéen lemaradt a kozosségi hozzaférést
internetpontok haldzatat illetéen, ami nyilvanvaléan elsdsorban a szegényebb teriilete-
ken ¢l0k, illetdleg a hatranyos helyzetliek e-hozzaférését neheziti.

A probléma nem a feladatok megfogalmazéasaban és a tevékenységi iranyok kijel6lésében
rejlik. A 2004-2006-ra sz0l6 lengyel stratégia célul tiizi ki, hogy minden allampolgéra és
vallalkozasa szamara gyors, lehetSleg széles savu internet-hozzaférést biztositsanak. Ennek
keretében tobbféle program is megindult. A k6zosségi hozzaférésti internetpontokkal kapcso-
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latos {6 program az ,,ikon-projekt”, amely els6sorban a kis, vidéki telepiilésekre koncentral, az
ottani konyvtarakban vagy kozosségi kozpontokban hoz létre kozdsségi hozzaférésii
internetpontokat. De megemlitendd a ,,szocidlis kommunikdcios kézpontok” programja is,
amely szintén a kistelepiiléseken, a postaval egyiittmiikodve tobbfunkcids kdzpontokat hoz
létre, amelyek egyidejlileg postahivatalok, kdzkdnyvtarak és internetkavézok. Ugyanerre az
id6szakra inditottak programokat az iskolai konyvtarak, illetve maguk az iskolak szamit6gép-
ellatottsdganak és internet-hozzaférésének a javitasara is.

A probléma tehat nem egyszeriien az eréfeszitések irdnyaval, hanem inkabb az ara-
nyaval kapcsolatos. A szocidlis kommunikacids kozpontok programja (Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, 2004, 18. 0.) 2005 végére mindossze 120 ilyen kdzpont felallita-
sat irdnyozta el6. Az ikon-projekt mar ambiciézusabb, orszagszerte hozzavetdlegesen
2000 kozpont létrehozasat tervezték mar 2005 végére, bar ezek egy része csupan
Linfomat” multimédias termindl, amelyen keresztiil online elérhet6k bizonyos kozérdeki
informéciok. (Az iskolai projektek nagysagrendjérdl nem all rendelkezésre informacio.)

A nagysagrendi probléma idonként a helyi fejlesztési programoknal is megmutatko-
zik. Igy példaul Gdansk varos kampanyt inditott e-Gdansk — Eurépai Online Nagyvaros
elnevezéssel, amelynek lényege, hogy az elkdvetkezd években mintegy 20-40 kozdsségi
személyzettel. 2005 tavaszan ez a terv még teljes mértékben csak terv volt, és Gdansk
Lengyelorszag hatodik legnagyobb vérosa, egyik kiemelt turistacélpontja, lakossaga
majdnem kiteszi Esztorszag 6sszlakossaganak a harmadat. Ennyi emberre Esztorszagban
kozel 6tszor annyi kozosségi hozzaférési internetpont jut mdr most, mint amennyit
Gdansk varosa tervbe vett” Raadasul a jelek szerint a kozosségi hozzaférési
internetpontok felallitdisdhoz nem kapcsolodik semmiféle nagyszabasu, digitalis irastu-
dassal osszefiiggé kampany. Esztorszagban mostanra még a ritkabban lakott teriileteken
e-tudatossag fokozasat célzo oktatasi €s ,,agitacids” kampanyok kisérték.

A kép természetesen nem homogén. Az észak-lengyelorszagi Slupskban kampanyt
inditottak, amelynek célja egyrészt az informatikai infrastruktura jelentds feljavitasa
volt, masrészt viszont komoly hangstlyt fektettek arra is, hogy egyidejiileg ,,mobilizal-
jak” a lakossag széles csoportjait, hogy ¢éljenek az tjjonnan 1étrejott infrastruktura altal
kinalt elényokkel a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, a tanulds vagy a piachoz valo
hozzaférés teriiletén (The E-Government, 2006).

Osszességében elmondhatd, hogy Lengyelorszag csak 2000 koriil kezdett el szisz-
tematikusan foglalkozni az infokommunikacids technolégia modernizécidjanak elémoz-
ditasaval. Jelenleg szamottevd, de nem kimagasld erdfeszitések folynak egyrészt az
internet-hozzaférés javitdsat, masrészt az e-kormanyzat teriiletén vald fejlesztéseket
illetéen. Kérdés, hogy e fejlesztések iiteme és nagysagrendje elegendd-e, ezen kiviil
a hozzaférhetd informaciok alapjan problematikusnak latszik a harmadik Osszetevo, a
digitalis irastudas és a lakossag infokommunikéacios technologiai orientaltsdganak nove-
1€sére iranyulé eréfeszitések viszonylagos hanyagolasa.

5 Igaz, ennck értékeléséhez figyelembe kell venni azt is, hogy Gdansk Lengyelorszag aranylag jomodu
varosai k6z¢é tartozik, lakosai az orszagos atlaghoz képest nagyobb aranyban engedhetik meg maguknak, hogy
sajat internetkapcsolatuk legyen, igy viszonylag kisebb mértékben szorulnak ra a kozosségi hozzaférési
internetpontokra. De Lengyelorszagban 2005-ben az ITU szerint az dsszlakossag alig tobb mint egynegyede
hasznalta az internetet. Ilyen arany mellett okkal feltételezhetd, hogy a kozosségi hozzaférésii
internetpontokra még a viszonylag modosabb teriileteken is nagy sziikség van. Ezt tdmasztja ald az az adat is,
amely szerint Esztorszagban kiemelkedd a kozosségi hozzaférésii internetpontokat hasznalok aranya, holott
Esztorszag az otthoni szamitogépek szamat illetden is egyértelmiien vezet a vizsgalt orszagok mez6nyében

(Lasd: Hiising, 2004, 22. 0.).
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Szlovakia

Szlovakidban eldszor 2001 kozepén deklaraltak prioritasként az informéacios tarsa-
dalom fejlesztését. 2002 majusaban meginditottdk az eSzlovakia kezdeményezést, még-
pedig nagyjabdl a szokasos harom pillérrel: internet-hozzaférés biztositasa, felhasznalok
képzése, illetdleg az internetes tartalom fejlesztése. Figyelemre méltdé azonban a megfo-
galmazas: egyrészt nincs sz6 az e-tudatossag, illetéleg az e-orientaci6 széles korben valod
terjesztésérdl, csupan a képzésrél. Ami még fontosabb, az internet-hozzaférés targykor-
ében a kezdeményezés csak az iskoldk internet-Osszekottetésének javitdsardl beszél,
esik sz6 (IDABC, 2006, 460. 0.). 2004-ben a kormanyzati elképzeléseket akciotervben
konkretizaltak, de ez, mint latni fogjuk, hasonldéképpen elég egyoldalu.

2003-ban inditottak a kormanyzati portalt, amely jelenlegi formajaban még foként
csak informdacidszerzésre hasznalhatd. (A végleges, interaktiv portal jelenleg tervezési
fazisban van.) 2005-ben kezdett el lizemelni az orszagos addportal, ekkor lehetett el6-
szor internetes uton elkiildeni az adobevallast. Atiité kozonségsikerrél egyelére nem
beszélhetiink, mivel 2005-ben Osszesen 44 maganszemély és vallalkozas kiildte el ado-
bevallasat ilyen modon. 2005 éaprilisdban fogadtak el a széles savu internettel kapcsola-
tos nemzeti stratégiat, amelynek célja, hogy Szlovékia a kdvetkezd 5-8 évben utolérje a
vezetd eurdpai orszagokat a széles sav elérhetOsége és elterjedtsége vonatkozasaban.
Ennek f6 eszkozeiként viszont elsdsorban technikai jellegli feladatokat jelolnek meg,
mint példaul a szabad szolgaltatdvalasztast. A jelenleg is iranyadd, 2004-es , stratégia és
akcioterv az informacids tarsadalom fejlesztésére” kifejezetten az e-kormanyzattal kap-
csolatos feladatokat helyezi eldtérbe. A megjelolt célkitiizések:

—az allampolgarok koziigyekben vald részvételének megkdnnyitése a kozosségi
szolgaltatasok online elérhetdsége révén;

— a kozigazgatas és a vallalkozasok kozti kommunikacidé megkdnnyitése;

— a kdzigazgatas hatékonysaganak javitasa a digitalizacio révén;

— a szlovak kozigazgatas felkészitése az EU-strukturakba valo integraciora.

E célok megvalosulasa érdekében — egyebek kozott — eldiranyoztak:

— a digitalisan meglévd informdacids bazis fejlesztését,

— a kdzigazgatas egységes informacios rendszerének megteremtését és fejlesztését,

— a digitalis személyi azonositd6 megalkotasat és a kozdsségi informacids rendsze-
rekben a személyi azonositas mechanizmusainak megteremtését,

— a nemzeti kulturalis és tudomanyos 6rokség digitalizalasat.

A stratégia azt a benyomast kelti, hogy a kormanyzat legfébb gondja, hogy egyrészt
a kozigazgatds belsé folyamatait hatékonyabbd tegy¢k az informatikai fejlesztések ré-
vén, masrészt pedig, hogy amennyiben az dallampolgar képes és akarja koziigyeit elekt-
ronikusan intézni vagy koézérdekli informacidhoz akar jutni, akkor ezt a jovében egysze-
rien megtehesse. Az viszont mintha legalabbis masodlagos lenne a kormanyzat szamara,
hogy mondjuk a kassai régio lerobbant korzeteiben €10k akarnak-e és tudnak-e barmit
kezdeni az informacids forradalommal. A helyzet val6jaban nem ennyire szélsdséges,
felallitasa, illet6leg az akcidterv szerint 2005-2008 folyaman minden &ltalanos iskola-
ban meg kell teremteni az internet-hozzaférést. De ezek a célkitlizések a jelek szerint
harmadlagosak a koncepcidirdk szemében. A szintén 2004-ben sziiletett versenyképes-
segi stratégia még teljesebb mértékben az e-kormanyzasra koncentral, ebben emlitésre
sem keriil a masik két pillér, vagyis az altalanos hozzaférés és a lakossag digitalis felké-
sziiltsége-orientacidja (IDABC, 2006, 461-462. o.).
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A gyakorlatban a helyzet azért ennél kedvezdbb. A kordbban emlitett eSzlovakia
projekt — amely egyébként a kormany és a Slovak Telecom egyiittmiikodésébdl (illetdleg
az utdbbi anyavallalata, a Deutsche Telekom altal biztositott finanszirozas eredménye-
képpen) sziiletett — egyik pillére az iskoldk ,,informatizalasa”. Ebben valoban radikalis
fejlodés kovetkezett be. 2005 végéig a szlovak iskolak 99 szazalékaban megteremtették
az internet-hozzaférést, méghozza 60 szazalékban széles savlii hozzaférést. A program
egy masik pillére a képzés, ez tobbek kozott felndttek szamara létrehozott internetes
képzési kdozpontok 1étrehozasat is eldiranyozza.

A masik feltétleniil megemlitendé program az ,/nfovek”, amelynek célja a fiatal ge-
neracid e-érettségének az eldsegitése. Lényegében ez is az iskolai tevékenység
informatizalasaval kapcsolatos els6sorban (multimédias oktatotermek 1étrehozasa, okta-
toszoftverek fejlesztése, tanarok informatikai képzése), de van egy szamunkra kiilondsen
érdekes mozzanata, a ,.helyi kozosséggel vald egylittmiikodés”. Ennek lényege, hogy az
iskolakban létrehozott informatikai infrastrukturat — igy példaul az internet-hozzaférést —
tanitasi id6n kiviil hozzaférhetévé kell tenni a szélesebb lakossdg szamara. Az iskolai
multimédias oktatétermek a jovében a munkanélkiiliek rekvalifikacidjanak eszkozévé
véalnanak a terv értelmében (Makulovd, 2004). Ugy fest tehat, hogy azért koncentraltak
az iskolai internet-hozzaférésre, mert ezeket akarjak egyben kozosségi hozzaférést
internetpontokként is hasznalni a nap bizonyos szakaban. Mint emlitettiik, az iskolak
felszerelése 1ényegében befejez6dott 2005 végére, de egyeldre nem all rendelkezésiinkre
informaci6 arra nézve, hogy ez a sajatos kombinacioé — az iskolai infrastruktira idénként
a szélesebb kozosség informatikai infrastruktarajaként iizemel — sikeresen miikddik-e.

Mint a cikk elején mar bemutattuk, az Eurdpai Bizottsag adatai szerint 2003-ban
szazezer fore jutd egy kozosségi hozzaférést internetponttal a visegradi orszagok kozott
a leggyengébb volt. Kérdés, hogy a jelenlegi felallasban a tobb ezer iskolai internetpont
— amely ezek szerint némelykor nyilvanos — jelenleg beszamithato-e a kozosségi hozza-
férésti internetpontok halézatba. Azt is meg kell emliteni, hogy a szlovak kozosségi
[2003] szerint a szlovak konyvtarakban 2002-ben 6sszesen 663 kdzosségi hozzaférési
internetpont miikddott, ami 6nmagéban véve is azt jelenti, hogy nem szdzezer, hanem
sok, de lényegesen jobb, mint a bizottsag adata, és gyakorlatilag az Eurdpai Bizottsag
szerinti magyar adattal vethetd 6ssze.

Szlovénia

Szlovénidban az Eurdpai Unidhoz Gjonnan csatlakozo orszagok koziil els6ként ala-
kult meg az Informaciés Tarsadalom Minisztériuma. 2003 elején életbe 1épett az Infor-
macids Tarsadalom Stratégia (Ministry of Information Society, 2003), s ezt kdvetéen
szétvalasztottak a minisztérium két f6 funkciokorét: az infrastruktiréval kapcsolatos
iranyitasi tevékenység a Gazdasagi Minisztérium, az informacids tarsadalom fejlesztésé-
vel Osszefliggd alkalmazéasok és a stratégiai program megvaldsitasa pedig a Felsdoktata-
si, Tudomanyos ¢és Technologiai Minisztérium egy-egy igazgatosaganak tevékenységi
korébe kertilt.

A nemzetkdzi 0sszehasonlitdsnal lattuk, hogy az informécios tarsadalom tekinteté-
ben Szlovénia Esztorszaggal egyiitt a térség élvonalaba tartozik. Egy, a szlovén infor-
macids tarsadalomrél 2004 végén késziilt felmérésbol (Tomsic, 2004) a kdvetkezé muta-
tok emelhet6k ki.
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— Az internetet rendszeresen haszndlok aranya Osszesen: 43 szazalék,

ezen beliil:

* iskolaban: 22 szazalék,

» munkahelyen: 54 szazalék,

« otthon: 70 szazalék,

* kozosségi hozzaférési internetpontokban: 22 szazalék.

— Internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya: 47 szazalék.

— Az egymilli6 lakosra jutd kozosségi hozzaférésli internetpontok szama: 185.

— Online elérhetd allamigazgatasi alapszolgaltatasok aranya: 71,2 szazalék.

— A kdzigazgatast online hasznal6 internetezok aranya: 62 szazalék.

Joforman mindegyik mutaté jonak szamit kelet-k6zép-europai dsszevetésben. A ko-
z0sségi hozzaférést internetpontok relativ szdma ugyan korantsem kiemelkedd (ahogy az
Eurdpai Bizottsag koradbban ismertetett 2003-as adata szerint sem), de a kdzdsségi hozzafé-
rést internetpontokat haszndlok aranya kifejezetten szamottevd. Egy 2005-ben végzett
felmérés szerint jelentds és ndvekvd ardnyt az elektronikus kormanyzati tartalmak és szol-
A felmérésbdl az is kidertil, hogy a viszonylag fejletlenebb régidokban a didkkonyvtarakban
1étesitett kozosségi hozzaféréshi internetpontok kihasznaltsdga a legnagyobb mértékd.

Ugyanakkor lathatdlag nincs kiilonésebb szandek a kozOsségi hozzaférést
internetpontok szdmanak radikalis ndvelésére. 2004-ben példaul 36 0j kozosségi hozza-
férésti internetpont 1étrehozasat tdmogatta az allam, ami még egy kétmillids orszagban
sem szamit soknak.

Az Informéciés Tarsadalom Stratégia megfogalmazésa szerint az infrastruktara fej-
lesztésének (ideértve a kdzosségi hozzaférésu internetpontok 1étrehozasat és miikodésé-
nek finanszirozasat is) a kormanyzat ,tarsfinanszirozdsdban” kell torténnie. Az infra-
struktura-fejlesztés a széles savlil halozatnak a fejletlenebb térségeket is elérd
fejlesztésére fokuszal. Végeredményben a szlovén kozosségi hozzaférést internetpontok
tobbsége maganfinanszirozasu, jelentds szdmu a PPP-konstrukcidban (féként iskolakban
és konyvtarakban) 1étrehozott és miikodtetett, s viszonylag kevés a tisztdn allami finan-
szirozast internetpont. 2004-ben a mar emlitett 36 1) kozosségi hozzaférést
internetpontot is a kormanyzati és vallalati kdzos finanszirozés elvének megfelelden,
palyazat alapjan kivalasztott szlovén infokommunikacids technologiai vallalattal kdzos
tarsfinanszirozasban hoztak létre. Erdemes megjegyezni, hogy még az allami finansziro-
zasu kozosségi hozzaférésli internetpontokban sem ingyenes az internetezés, leszamitva
az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok elérését.

A kozosségi hozzaférésli internetpontok egy sajatos tipusat jelentik a 2003-2004-
ben részben allami segitséggel 1étrehozott un. M3C-Multimédia Kézpontok,® amelyek
elsésorban a kulturalis, miivészeti és oktatasi tevékenységet kivannak folytatni.

A kozosségi hozzaférésti internetpontok halozata a www.e-tocke.gov.si alatt érhetd
el, ahol az orszag térképébdl kiindulva regiondlis megoszlas és tipus szerinti (iskolak,
konyvtarak, vendéglato-ipari egységek, multimédia-kdzpontok) kereséssel egyarant

rrrrrr
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tést vontak le, hogy az otthoni internethasznalat terjedésével parhuzamosan csak azok-
nak a kozdsségi pontoknak a hasznalata marad tovabbra is jelentds, ahol a gép- és
internet-hozzaférésen kiviil tobbletszolgaltatast (oktatast, képzést, kdzigazgatasi szolgal-
tatashoz kapcsolddast, munkalehetdség-elérést) is biztositottak. Ez azt sugallja, hogy a

® Lasd: http://www.m3c.si/dat/MMC_Network_of_Slovenia/
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boviilése, hanem inkabb szelektaldodasa varhato.
Romania

Romania egészében sereghajtonak szamit az itt vizsgalt orszagok kozott. A szakmi-
nisztérium 2003-as jelentése szerint 2002-ben csupan a lakossag 13 szazaléka hasznalta
az internetet (MCIT, 2003, 56. o.).
szféra, a civilek és az akadémia is bekapcsolddhatott. A program meglehetésen komplex, a
tervezési idotav 2010-ig terjed (MCIT, 2002). A megjelolt beavatkozasi teriiletek nagyja-
bol a szokasosak (széles korli internet-hozzaférés, az informacioés tarsadalom huméaneréfor-
rasainak a biztositasa, e-szolgaltatdsok bevezetése és hasznalatanak 6sztonzése).

Az informacios tarsadalom koézepesen fontos témanak mondhatd. A teriilet rendel-
kezik sajat minisztériummal, és bizonyos teriileteken egy-két vilagszinvonalu alkalmazés
is tapasztalhat6 (féleg portdl témaban). Nemzetkozi téren is szdmottevo sikereket értek
el a 2002-ben az informatikai minisztérium altal létrehozott elektronikus kdzbeszerzési
piactér oldallal, ami a roman e-kormanyzat fejlesztések ikonjanak tekinthetd
(http://www.e-licitatie.ro/). Szintén az Gjdonsagokhoz tartozik, hogy Romaénia is elkezd-
te tesztelni az e-szavazast.

Erdemes megemliteni, hogy Roménia a szabad szoftver teriiletén is tesz tapogat6zo
1épéseket, az orszagos munkaiigyi szervezet és az IBM egylittmikodésével az elmult év
legvégén kertilt sor az elsd, orszagos lefedettséget biztositd Linux-alapu, nyilt forrast
infrastruktira kialakitasara. A rendszer célja integralt informatikai rendszer kialakitasa
az orszagos munkatigyi szervezet szamara.

Romania tehat szamottevé eredményeket ért el az e-kormanyzas fejlesztése téma-
korében, de a stratégia foglalkozik az internet-hozzaférés javitasaval, az oktatds infor-
matizalasaval is; méghozza nem csupén a tanuldkoruak informacios tdrsadalomra neve-
1ésével, hanem a felndttek digitalis irastuddsanak fejlesztésével is. Ez utobbi témakorhoz
kapcsolodik az informatikai képzési kdzpontok szdmanak jelentds ndvelése, illetve azok
felallitasat. A program mindkett6t hosszl tavon, 2002-t61 2010-ig terjedden végrehajtha-
to feladatnak tekinti. Mennyiségi eldiranyzatokat a programismertetés nem tartalmaz.

Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy specidlisan a kozosségi hozzaférést
internetpontok szempontjabdl Roménia korant sincs lemaradva a régiotdl, sét 2003-ban
az atlagosan ezer fore jutd 0,23 kdzosségi hozzaférésti internetponttal Romania volt a
harmadik helyezett Esztorszag és Csehorszag mogott. A szakminisztérium 2003-as je-
lentése szerint a meglehetdsen csekély szamu internethasznalok 45 szazaléka kozosségi
hozzaférésu internetpontok révén jutott internetkapcsolathoz (MCIT, 2003, 86. o.).

Jelenleg a kormanyzat azt a célt tlizte ki, hogy 2007 végére elérjék a 33 szazalékos
internetpenetracidt. Ehhez olyan kreativ eszkdzoket is felhasznalnak, mint az a karavan,
amely idén nyaron gyerektdborbol gyerektdborba utazott, ott-tartézkodasa idején ingye-
nes internetelérést kinalt a gyerekeknek, ,,agitaciot” folytatott a digitalis irdstudas elemi
fontossagardl, mellesleg pedig kérddives felmérést végzett a gyerekek internettel kap-
csolatos preferenciaival kapcsolatban.” Egészében véve ugy tiinik, hogy habar igen ala-
csony bazisrél indulnak, a roman kormanyzat viszonylag energikusan, és a jelek szerint
tobb mas orszagnal komplexebb mddon igyekszik felzarkdztatni az orszagot az informa-
cios tarsadalom terén.

7 Lasd: http://www.mcti.ro/3146.htm]
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Esztorszag

Esztorszag esete kiilonosen tanulsagos Magyarorszag szamara, mivel a fiiggetlenné
valas utani katasztrofalis visszaesést kovetden rendkiviil latvanyos modernizacién ment
keresztiil, és ebben egyontetii vélemény szerint meghatarozé szerepe volt a kdvetkezete-
sen kiemelt prioritasként kezelt és rendkivill energikusan végrehajtott informatikai
transzformacionak.

Ennek fontos, bar korantsem kizarolagos mozzanata volt a kozdsségi internet-
hozzaférésti pontok haldézatanak kiépitése. 2000-ben az észt parlament alkotmanyos
jognak deklaralta az internethez vald hozzaférést, és 2005 tavaszan az alig masfél mil-
lios lakosu orszagban 700 kozosségi hozzaférésii internetpont miikddott, vagyis 100 ezer
lakosonként 51. Ezeket tobbnyire konyvtarakban vagy mas Onkormanyzati kezelésii
épiiletekben helyezték el, a hozzaférés altalaban ingyenes. Ezeken feliil tobb mint 600
pénzért hozzaférhetd széles sdvu internetpont van szerte az orszagban (szalloddkban,
pontjaira (példaul a szigetekre) is, hiradasok szerint esetenként gazdasagi mentéovként
szolgalva a bajba jutott régiok szamara. fgy példaul az egyik balti-tengeri sziget, miutan
hagyomanyos szovjet mezdgazdasagi felvevOpiaca leépiilt, mar ott tartott, hogy a gazda-
sagi tulélésért elkezdte kipusztitani sajat erdeit, de miutan 1étrejott az internetkapcsolat,
ennek segitségével sikeriilt Gj vevoket taldlni, illetve interneten keresztiil szerzik be a
takarmanyt stb. (Meier, 2000).

A fenti példa ravilagit arra, hogy az észt siker nem kizarélag az informatikai eszko-
z0k és az internet hasznalatdnak kiterjedtségében mutatkozik meg, hanem a hasznalat
milyenségében is. Tény, hogy az olyan mennyiségi mutatok vonatkozasaban, mint a
személyi szamitogéppel rendelkezOk és az internethasznalok relativ szdmat illetéen is
kiemelkeddk az észt adatok. Az eldbbi terén az észt szam 2005-ben tobb mint haromszo-
rosa, az utobbi vonatkozasaban tobb mint masfélszerese volt a magyar adatnak, Esztor-
szag vilagviszonylatban is a 17., illetve 18. helyet foglalta el a ranglistdan (ITU). Egy
felmérés szerint a 6-74 éveseknek 54 szazaléka, a 10-24 évesek majdnem 90 szazaléka
hasznélja az internetet. De méar egy 1999-es hiradas is kiemelte, hogy Esztorszigban
felmérések szerint az internethaszndlatban a munkahoz, illetve a tanulashoz kapcsolodo
informacidkeresés a dominans, példaul az internetes jatékokhoz képest (UNDP, 1999,
Chapter Two ). Ennél tjabb adatok szerint pedig az észt internethasznaldk 72 szazaléka
interneten keresztiil intézi bankiigyleteit, fizet ad6t, kommunikal az adéhatosaggal (E-
Estonia, 2005).

Ebben szerepe van annak, hogy a kormanyzat meglehetésen komplex médon kozeli-
tett az informéacios tarsadalom kérdéséhez, és a puszta internet-hozzaférésen feliil tobb
mas teriileten is példamutat6 erdfeszitéseket tett. Ezekbdl mutatunk be néhanyat.

Még 1996-ban az észt kormanyzat meghirdette a , tigrisugrds” programot, amelynek
egyik 6 célja az osszes iskola internetre valo rakapcsolasa volt. Mostanra ez mar meg-
valdsult tény: még egy kis 40 {0s sziget harom tanuloval miikodoé iskoldja is rendelkezik
internettel. Rovidesen megvalosul az a célkitlizés is, hogy az iskoldkban minden husz
tanuldra jusson egy személyi szamitogép. (Igaz, ez utdobbi nem tekinthetd olyan kivételes
aranynak a térségben.) A terv részeként az iskolai tanaroknak tobb mint a fele részesiilt
szamitdgépes képzésben, és az iskolak tobb tucat oktatasi segédprogramot kaptak. 2001
elején a korméany beinditotta a ,tigrisugrds plusz” programot, immar az iskolai
internethasznalat tartalmi mindségének és miiszaki feltételeinek fejlesztése és az internet
oktatasban betdltott szerepének elmélyitése céljabol. Ennek érdekében mindenekeldtt

— fejlesztik a tanulok és a tandrok informatikai képzését;
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— erbfeszitést tesznek annak érdekében, hogy az informatikai eszk6zok €s az internet
hasznalatat az oktatds minél tobb teriiletén (tehat a szorosan vett informatikai oktatason
kiviili teriileteken) mindennaposséa tegyék (ehhez elengedhetetlen az oktatdoprogramok
tarhazanak folyamatos bdvitése €s a tanarok virtudlis egytittmiikodése);

— folyamatosan fejlesztik az informatikai infrastrukturat, megtjitjak a gépallomanyt,
széles savuva teszik az iskolai internetkapcsolatokat.

Az észt kormany az iskolat az informatikai forradalom egyik kulcsteriiletének tekin-
tette, ami érthetd. Nem csupan azért, mert igy lehetdség van az amugy tarsadalmi kiza-
rassal fenyegetett csoportok gyermekei szamara is az internettel valé megismerkedésre.
Hanem azért is, mert az internet sokoldali és kreativ iskolai hasznalata széleskorien
segitheti annak az attitlidnek a megerdsodését, hogy az internet f6 haszna nem a jaté-
kokban és a filmletdltésben van — vagyis elésegitheti a mindségi, gazdasagfejlesztési
szempontbdl is elérevived internethaszndlati kultara 1étrejottét.

A kormany mar a 90-es évek végétdl kezdve oktatokampanyokat inditott. Az egyik
akcio a ,tigrisugrds”-hoz kapcsolodo ,tigristira” akcid volt 1998—1999-ben. Ennek
keretében falvakban és varosokban dridsi satrakat allitottak fel szaz vagy tobb internetes
kapcsolattal ellatott szamitégéppel, amelyekben az arra jarok — segitséggel — megismer-
kedhettek az internettel. (Ez nyilvanval6éan olyasmi, amire Magyarorszag esetében, kii-
16ndsen az eldugottabb, elmaradottabb teriileteken nagy sziikség lenne, és ami eldsegit-
hetné, hogy az ezeken a teriileteken 1étrehozott k6zosségi hozzaférést internetpontokat,
eMagyarorszag pontokat a lakossadg az eddiginél jobban legyen képes hasznositani.)
Kiilon figyelemre méltd, hogy a kampany finanszirozasaban részt vett az észtorszagi
maganszektor (példaul a legnagyobb észt informatikai vallalat, a legnagyobb észt bank).
Ez nem véletlen, hiszen az akcié azonnal 1j szamitogép-vasarlokat, 0j internet-
eldfizetoket és internetbanki tigyfeleket stb. eredményezett (UNDP, 2003). Itt emlitendd
meg az a 2002-ben indult program is, amelynek keretében mintegy két év leforgasa alatt
tobb mint 100 ezer ember (a felndtt lakossag mintegy tiz szdzaléka) kapott ingyenes, az
alapokra koncentraldé kétnapos képzést szamitdgép- €s internethasznalatbol szerte az
orszagban. Ertelemszeriien e program célcsoportjat azok alkottdk, akiknek kordbban
nem volt szamitégépes tapasztalatuk, vagyis szamottevd részben az informatikai szaka-
dék ,.taloldalan™ 1évok. A program egyik deklaralt célja volt, hogy eldsegitse a k6zossé-
gi hozzaférést internetpontok jobb kiaknazasat, ezt segitette az is, hogy a program mel-
ben részesiilt. E programot teljes egészében az észt vallalati szektor finanszirozta (Look
@ World Foundation, 2002).

Esztorszagban el6rehaladott a kormdnyzati és onkormdnyzati  szolgdltatdsok
internetesitése. Az EU-Bizottsag 2005-6s jelentése szerint Esztorszagban kiemelkedden
konnyl az interneten példaul kornyezetvédelemmel kapcsolatos hatosagi engedélyeket

2001-t6l kezdve az észt kormany egy kiilon erre a célra 1étrehozott honlapra feltolti
az 0sszes torvényjavaslatot, €s az allampolgaroknak modjuk van javaslatokat, kommen-
tarokat kiildeni a szoban forgd honlapra. Egyes javaslatok széles korti timogatasa esetén
ezeket beépitik a torvényjavaslatokba. Az észt kormanyzat kozlése szerint a beérkezett
javaslatoknak hozzavet6legesen 5 szdzalékat valdban felhasznaljak a torvények végleges
szovegezésekor. 2005-ben az Onkormanyzati valasztdsokon mar lehetdség volt az
interneten keresztiili szavazasra is.

Osszefoglalva: az észt korméanyzat szemlatomast nem csupan az informécids tarsa-
dalom targyi-infrastrukturalis feltételeit tartotta szem eldtt, hanem az informatikai esz-
ko6zok és az internet produktiv hasznalatahoz sziikséges tudas, illetleg az ahhoz sziiksé-
ges attitid kialakitasat is legaldbb ugyanakkora stllyal kezelte. A maga részérdl
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nemzetkdzileg is kiugré modon torekedett az atfogd e-kormanyzati és e-kozigazgatasi
rendszer kiépitésére, ami Snmagaban véve is erdteljesen demonstralja a lakossag szama-
ra, hogy az informacids tarsadalomra valo ,,attérés” konnyebbé teheti az ember életét, és
talan még az allam demokratikus ellendrzését is megkonnyitheti.

Milyen tanulsagok vonhatodak le az orszagok tapasztalataibo6l?

A digitalis szakadék problémaja ugyan a fejlett orszagokban is 1étezik, de kiilondsen
¢lesen jelentkezik az olyan viszonylag szegényebb, félperiférias multtal kiiszk6do orsza-
gokban, mint altalaban a kozép-kelet-europai térség orszagai. A tarsadalom és a gazda-
sag dualis szerkezete maga utan vonja, hogy széles rétegeknek nem csupan az eszkozeik,
hanem az informaciojuk és a ralatasuk is hianyzik arra, hogy az informacios tarsadalom
milyen elénydket és lehetéségeket kinalhatna szamukra, mar ha képesek lennének ra-
csatlakozni. Ebbél pedig az kovetkezik, hogy az informacios tarsadalom kiépitését ille-
tden a kormanyzatnak csak az egyik feladata az, hogy elkotelezetten és magas szinvona-
lon vigye véghez az allam (vagy az allamhoz kapcsolodo rendszerek, példaul az
egészseégiigy) altal nyhjtott szolgaltatasok ,,informatizalasat”. Ugyanilyen fontos az is,
hogy a lakossag egésze szamara adottak legyenek a feltételek ahhoz, hogy az informaci-
0s tarsadalom (példaul e-kormanyzat, e-egészségiigy) nyujtotta elonyokkel ténylegesen
élni tudjanak.

Ez sziikségessé teszi egyrészt a hozzaférés tamogatasat, ami kiilondsen a hatranyos
helyzeti teriileteken, vagy a hatranyos helyzetl tarsadalmi rétegek esetében nem csupan
¢€s nem is els6sorban maganszemélyek szamitogéphez/internethez jutasanak tAmogatasat,
hanem foként a kdzosségi hozzaférésii internetpontok stirli, j6 miiszaki paraméterekkel
rendelkezd, olcson vagy ingyenesen igénybe vehetd haldzatanak kiépitését és fenntarta-
sat jelentheti.

Masrészt viszont ugyanilyen hangsulyosan jelenti a lakossag minél nagyobb részére
kiterjed6 ,.bevond programot”, ami egyfeldl széles korii képzést, a digitalis irastudas
ugrasszerii javitasat jelenti, masfeldl a lakossag altalanos e-orientaltsaganak fejlesztését
is magaba foglalja.

Az informécios tarsadalom iranyaba vald elérehaladas komplex, mindenoldal
megvalositasat tekintve a kozép-kelet-eurdpai térség mintaorszaga Esztorszag, amely az
e-kormanyzat terén élenjar6 orszagga valt. Teljes korGvé tették az iskolai internet-
ellatottsagot, a kozosségi hozzaférésii internetpontok igen siirii, a szegény ¢és elszigetelt
vidékekre is kiterjed6 halozatat hoztak 1étre, képzési és ismeretterjesztd kampanyokat
inditottak a lakossag digitalis irastudasanak fejlesztésére, majdnem olyan lendiilettel és
elszantsaggal, ahogyan a perifériarol kitdrni akard szegény orszagok szoktak analfabe-
tizmust felszamol6 kampanyukat végrehajtani. Mindezt egyiittesen, egyidejiileg, komp-
lex médon hajtottak végre, ami altal az egyes teriiletek egymast erdsitették.

A fentiekbdl az is kovetkezik, hogy ha Magyarorszagon azt talaljuk, hogy az
eMagyarorszag pontok kihasznaltsaga esetenként alatta marad az optimalisnak, és nem
eredetileg szantak nekik, akkor ez véleményilink szerint nem annak a jele, hogy
eMagyarorszag pontokra nincs sziikség. Sokkal inkabb azt valosziniisiti, hogy az Esztor-
szagban latott komplexitas és szinergia hianyzik, konkrétan: Magyarorszagon még nem
ment végbe egy olyan elszant informacios és képzési kampany, foleg a lakossag digitalis
szakadék tuloldalan 1évo tobbségének a korében, akar az iskolakat, akar a felnéttképzést
illetéen, amelynek hatasara felértékelddhetne az eMagyarorszag pontok helyi szerepe is.
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